Veranstaltung zur Vermittlung von Schlisselqualifikationen mit dem Thema

"Interessenorientierte Kommunikation fur Jurist:innen*

e Umfang: 2 SWS
e Teilnehmerzahl: max. 16
e Zielgruppe: insbesondere Studierende (Rewi und BA RW) ab dem
3. Semester
Inhalte:
o Zielfuhrende Kommunikationsmethoden in Gespréachen mit Mandanten / Parteien
o Einfuhrung in die Methode des aktiven Zuhorens
o Fokussierung auf Interessen
« Ubersicht tiber unterschiedliche Frageformen und -techniken und ihre Wirkungen
o Praktisches Erproben von interessenorientierter Kommunikationsmethodik anhand

von unterschiedlichen praktischen Fallkonstellationen aus dem juristischen
Arbeitsalltag
Termine:
e 26.05.2023 9:30 -17:00
e 09.06.2023 9:30 -17:00
e 23./24.06.2023 9:30 -17:00

Leistungsnachweise:

Miindliche Priifung in Form von praktischen Ubungen und Fallsimulationen

Ankiindigungstext:

Situationsadaquate mundliche Kommunikation ist ein grundlegendes und oft entscheidendes
Medium im Arbeitsalltag fast aller juristischen Berufsgruppen, wird aber weder im Studium
noch im Referendariat ausreichend gelehrt.

In dieser Lehrveranstaltung steht deshalb die Vermittlung von Kommunikationsmethodik im
Zentrum: Ausgehend von der alltagsrelevanten Methodik des aktiven Zuho6rens und
unterschiedlicher Frageformen und -techniken lernen die Studierenden, die Interessen ihrer
Kommunikationspartner prazise herauszuarbeiten. Denn die empathische und zugleich exakte
Arbeit mit den Interessen von Mandanten bzw. Konfliktparteien flihrt zu groRerer
Zufriedenheit der Mandanten/Parteien, zu passgenaueren Verfahrensentscheidungen und zu
nachhaltigerer Konfliktlésung — und damit zu gréRerem beruflichen Erfolg.

Die vorgestellten Kommunikationsmethoden werden anhand von unterschiedlichen
personlichen und professionellen Alltagssituationen praktisch eingebt.
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uber ViaCampus



Dozentin:
Ellen Birkhahn, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Professur fiir Mediation, Konfliktmanagement und
Verfahrenslehre an der Europa-Universitat Viadrina. Selbstandige Rechtsanwaltin mit dem
Tatigkeitsschwerpunkt im Personenschadensrecht, Mediatorin (M.A.) mit dem Schwerpunkt
auf der Bearbeitung betrieblicher Konflikte. Gepriifte Ubersetzerin (dt.-engl., engl.-dt.).



