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Prozess

Entscheidung

Beteiligte, welche im Prozess der Beratung in der 
Zentralen Studienberatung  involviert sind

Studierende/Studieninteressierte/Bewerbende

Zentrale Studienberatung/Hochschuleinrichtungen/Verwaltung

Archivierte 
Dokumente

Legende der einzelnen Prozess-Schritte

Fakultät/Lehrende/Dekan/in

Externe Kooperationen
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ZSB
Entscheidung zum 

Konzept

Universitäres Leitbild, 
Qualitätsmanagement

Hochschulentwicklungs-
plan

Strategiepapiere

mit Ergänzung von:

Konzeptentwicklung: Einzel- und Gruppenangebote
Zentrale Studienberatung (ZSB)

Fakultäten

Abt. Internat., Hochschulkommunikation, ZLL, 
Sprachenzentrum, Career Center, Stabsstelle QM

Studieninteressier-
te/Studierende

Externe 
Kooperationen

Endenein

ja
Auflagen

Fortent-
wicklung 

der 
Konzepte

− Beratung und Information von 
Studieninteressierten, 
Studierenden und 
Multiplikator/innen 
(individuell/gruppenbezogen):
Sprechstunden, studienkundliche     
Informationsveranstaltungen,          
Workshops, 
Events für Studieninteressierte, 
Messepräsentationen

− Netzwerkarbeit

Weiterleitung bei Bedarf 

− innerhalb der ZSB
− an weitere universitäre 

Einrichtungen
− an externe (Beratungs-)

Einrichtungen

ZSB: Studienberatung und 
Studienorientierung

− individuelle Beratung von 
Studierenden, welche sich in einer 
schwierigen oder belastenden 
Situation im Verlauf des Studiums 
befinden

− Workshops zur Prävention und 
Bewältigung des Studienalltages

− Netzwerkarbeit

Weiterleitung bei Bedarf 

− innerhalb der ZSB
− an weitere universitäre 

Einrichtungen
− an externe Beratungs- und 

Therapieeinrichtungen

ZSB: Psychologische Beratung

− individuelle Beratung von 
Studieninteressierten und 
Studierenden mit chronischer 
Krankheit, psychischen Störungen 
und langfristiger oder dauerhafter 
körperlicher Beeinträchtigung

− operative Begleitung im Studium
− Netzwerkarbeit

Weiterleitung bei Bedarf 

− innerhalb der ZSB
− an weitere universitäre 

Einrichtungen
− an externe (Beratungs-) 

Einrichtungen

ZSB: Beratung für Studierende mit
gesundheitlichen Beeinträchtigungen
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