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#)3.0&)#),()! 10b#3,2! () #++113,& /$0&,! <O&45),! &&:&(3)..) ,! PI0)3#),! +() #2$, <),!
P80)&.3,2),! ) k) 3201a'0) 1 O&()#'0J,( )R(&)!.)0<0.&4BVS$EBA5!($ ' F3'$11 ), O&H/),1&1!
d)#)&451%+,-. 801$,$ 2)1 ), 0B)5&,()#,! /b, ,),V! S&! 0&4508&!)! 230)!P8'0&113 2! &,!
(&))1! d)#)&45!&'0RE 110! & )#! 103(&) 'WXX[() 30.&45B1! P3'(#34/U16,0) #,) 51), 'H
NHO#)0WH0)&D),! (4! P3"$2)R! (B! ($'1G$,$ 2)1 ), 0B)&\)#! *+ -.&/08)$#8)&R\2! ), 2!1&0!
O#! A)450'$ 80&.3,2I<3'$ 11),$  #8)&0) '+..0)R(&)!5b450)! F3'0&813,2V '

L@0&1&)#3A)(_ #-0&2)'!
"#<)"1$ |, $2)1),0! x4 &) $18) &8, 2' @+<)' ') ! &(1&!$.) #A) 2) |, &50" a ( 1 $®&45!3, (!) U8B !

G$,$2)1),0a Q1!()#6,0#)51), - #$.)IP/Q 38 IG&H#B) & #3, (IC+2) ") 6Q NK32J, 2.45!
"+0&!, $45: +.<§ 588H( ) & &HR(+/ 31 ), BHR) &2) - 5403, (1312)") GO

P31 ()1! S3,45! () #6,0)#,)51) ,;) #OH)HRS" G$,$2)1) , 08,(! A)450'$ 80)&.3,28,!
(O#! *+,-.8/08) $#8)&02! ), 2!/++@#&W),! '+..) ,RLI"0! '&4500)&0)#5&45.8)c) ,R($ "l 8) &!
0, 6,0)#, )51),%)  #O#)GJ,1)&,!d)( $#-1$45! +#2 &SO+#&'AFHE 024$0&+ () #!
*+,-.&/08)$#8&03,2@#+<))!  8)'0)5013,(! ($" ($' "#+<)"1$ , $2)1),0! &(&) )#!

N&! &458@08&1&)238)( _#-0820W&0)&) 1$3-)&,13,<3#)&45),( ) "#+<)''1 $,$2)1),0!
$),! '&45K3()11 $3'1() ! 7#2)8,&") , )&,)#IA)&S) |0)&0)#H)1@ &8& 45!

6, 0)#'3453, 2),12) 0&, ), V'II

E1t+.2),(),! P845&000)#(),! (&) ) Na@+03),! 1&0),! 7#2)8,&"),! ()#D3$.80$0&:),!
d)-#$23,2! $82)2.845),V!

1 C2.VHE)O $O)H5+3)>++@)4 T73#+ @B J &OIWES(H& WX XNV IMI-VC2 N$345!P. @), HP (#&6,&: )#&0J01$2), -340!
RAKX] N

T C2NPL ) HIS, IPIBBS®R, 1P +AGGR:, KXY 3t @&45) ' IE ' (BA-_#S 80 45$-0 1) ( &G, KK NRP.@ , HP(#8516 , &) # &0
*$2),-3 OFE0&B0- #0#3,(.$2), ~+#453,2TS&B'45 I I" $#0,JHKWXORIV!

IW! !



"HBORI()" 1+, -&0L $, $2) 1), 01() 30 45) #6, O)#,) 51 ), | I d)-#93,2) #)8, & !

211d)-#$23,2")#2)8,&")!

I 1"H$%&'BI(! ]5)+#&). 4))!

S $<q@ H#(&N5)#').0,)!P, 0), (3, 21$3c) 2) HAS0E5)#!*+ - &/08)$#8) &0 )#-$ 5#),! 1&0!
6,0)#0_0<3,21 2#&00))RQ" &5!) &) I* +1 8& S, 1$3' 1._4/), 530 , IG) +A) ®45),1*), , 0 &'), !

K+ 16,0#)51), ) #9004 R G) &) 2, )# I' +0&!8) %0, (), P, 0J.0, NB, (11$,2). (), !
@8/ ®.45) , 17#$548, 2), 'BI3, (1), 0@ 45), (1) 5., () 11C)#683), 1&!(&')!
C) #3589, ' $.0 # $&) , 'B!: ) #5, O+0&5V

P3'$2) 1 () #H)-#$20),!
aull, alles null, bis auf Ge-  ?&)!d)-#$23, 2!18)'0J0&208)! P,,.$51 )R($" )&,!()30.845) 7#-$58,2'()-&<&08B) '0)50UTCE&).)!
richtsverfahren.O O#! d)-#$20), 15$8),! ), 00))#! 2$#1)&,)! @HAD&'45)! 7T#-$5#3,2),! 1 OB3C)#2) #850.845),!

*+ - &/08)$#&03,2:)#-$5 #,1 +()#!'&)!5$8),! .) (&2.845,!)&,&2)! KJf+ 45!,84508..),M!

$3c) #2) #8&450.&45F)#-$5#),'0a@),! 0)&.2),+1 1), V! |

#Das wSre schon gut, wenn d)'0)s) 0! " 4/) ,!&1%),,0,&"0$, (!3,(! ;)5.&,-+ #1$0&+,),! 8)#!(&)'@)<&-&5),!

sich beide definitiv an den G)#/13.)! $3c)#2) #850.845+,-.8/08)$ #8)&0R":) #$54), 10)#(), |)%)1@.$#8&5! (3H#45!
[...] Mediationsspruch halten  -+.2),( )1 P3"$2 ),! <31 C)#-$54),! () #G)(&$0&+,) #()30.&4501)! 2)5) ! d)-#$20)!<VdV!
mYssen.O ($:+,! $IR(S$" (&)!"$#0)8,! '8451()1! C+#45.$2!()" !G) (&0 !$, ' 458c),!1_"'Q, !

3,0 (5" $.01,30&)C)#-$5#),! &11) #& *+1@#+1&! ),00) , VB)&O0)#5&,) 51),!
d)-#$20)!-0.'45.845 #5)&') 1$,RIG)(&$08+)&!8)&) ' /$ .&)#0),}+,-.8/0),! 1&0D$#/) !
71+0&+,),! +(# $345!8) &¢$53,2 '3,- J5&2),11453. (,)#,! ,84501b 2.845W8&450£3.)0<D&H(!
8)-_#450)0R! -)5.)! 01! =C)(&$0&+, @#I508, 1d&,(3,2'0&#/3,2! 8<OM$ ' G)(&$0&+,'H
)#2) 8,81 ')&! &A501)450 )#8&, (.&45\P8))! ) 5.8, $51) - 5#AB <3RB" Q) #&450'Bi!(!
1458&)( '2 J#&50")4#-$5#) , 1$3-243(1 () #<O&) ,(,! d&,(3,2 'O&#/3,2!1()! T#2)8,&") '!
), 0)#R),+ 11),] O)(),'$.! G)(&$0&+#() #145.84503,2V

C&).))#! d)-#$20),! #B1) , D& RI$" $3C)# 2)#&50.85)! *+,-.8&/08) $#8)&02! ,8450Q)2), H
'0$,(1 &B)HP3'8&(3,2! O$HB,(1 ($" )&)! )#2J, <), () L+#088&3,2! +45! &A458) '3 450!
O3#()VP345185# )+ -.8&/02) 2,)#1 '+ O&)(§)!)&2), ),! "$ #0)&:)#0#)EB) Jc ),! $3-(&)")1!
Q)8&)0D),&2!%),,0,&" V! *3,0),! 3,(! &#)!8)#$0)( ),! A)450$, 0J.0)I0_"0) ,! +-0/&450R!
0$' 18) &@.)' 0) &) IG) (&0&H' ) &@) #K) I($' 1G) (&B&, ' :) #-B#), I') &J(), I; 3, (3" 1() #!
2)8#J345.45),! *+,-.&/0.0 3,2 '1b2.8&45/)&0),!,+ 45!,8450)8,2)2$ , 2),! 3, (1 &'8)'+ ,() #)!
(&)IC+#0)&.)B)#! G) (&$0&+)&),! , +45!, &5083#)845),(! 8)/$,,0V!

7&,&2)E,0)#:R0@#0,)HI3c)#,! ($2)2) ! ()0 $&..&)#0)1,0,&")! _8)#!() | E,58.08,(! (&)!
C+#2)5), '0) &' 'J10.845) #F+-.&/08)$#9&B,2 )#-$5 #,RI$345145, ) I$,! $..),! C) #-$5#),!
8)#)&DI&,Y) #I'#$%&D)&.2) +11),! <315$8),V12&) ), ld)-#$20),! ‘&, (I'+ O+5.4&)!

A5$5/ 0)#R&'45), IGH/L$S .)!$.1 $3451(&)! 8)2#&~-.&4B)P82#4), <3,2),! () #)&,9) .),!
C)#-$54),'0a@),!8) /$ ,,0VI7&,<)., ) IE,0/#:E&P@D,) #:)#-_2) || _8) #)&,)! G)(&$0&H
$3'8&.(3, 2VP..)#(&,2'1 0), (),! ').8 '0/(&!6,0)#)5 1)) #O#)HR&)! 8) #)&,)!
G)(&$08&+, $3' 8&.8,2! +()#_8)#131-$"),0! %), ,0,&)! &Y&)' )1 IC)#-$54), L)#- 2),R!
(&))! C)#-$34),! & KH)1! 6,0)4)5 1), !5J3-8&2&A50BHIDE 455,V

E,0)#@#)0$0BH(! 145.3 ' '-+.2)#3,2! |
E,)30'45) ,!6,00#,)5 1), 18)0)50!)&,12#<c)' 1S&), '()-& <&Bk:,'&50.84%8c)#H
2)#&50.845)F+ - &/08)$#Y&B,2 )#-$5 #,VI28)ASHBI0HEDE'A5), IG)#/1$.)! 3, (I (&)!
@#)( 3#$.)7&,8)003,21( ) #B,0) #458) (.&45! *+,-.&/08)$#8)&02 )#-$5 # , '&(! :&).),!
6,00#,)5 1), ':)#0#)0)#,! 845058, #)&45)! 8)/$, , 09! 1$,2 ).0<30)1! $,!14, ,45] #)!
3,(! 8) 2#&--.&ASHH <& &+ 5&, 850 8bI&B)#P824) , <3,2'/#80)H)VIF$5.#)&45),!

6,004,)5 1), ")HO#)0)#,! &O&S#)&) 8) < 2.845)%,/) ,,0,&" ,&4508) O3'0V!

P34510),,! (§!2),) #).),! C+#<_2)t+! $3c) #2) #&450.&45)+,-.&/08)$#8)&032")#-$5#),!
$.2)1)&,! 8)/$, , 018, (RI&(! (&)!6,0)%, )51), ") #HHD#+-),'& 45085+ 45! 8450
$3#)845) (! ($#_8) H&,-+#1&)HAR!45) | [+, [ #)0),! €30<),! '8! $3'! (), $3C) #I#&450.845
C)#-$54),!'@)<&-&'45! #(8)!)&2), )! 3,0) #)5 1) #85) I*+-.&/08)$#9&03,2@#$%&E)5),!
/b, )),V! d)#&50)! 8)#18) #)&08)'0) 5), () I"&.+0@#B) $,! Q) #8&450)+(#! &1, () #),!

! 1z



aMan Yberlegt, ob es
effizient ist, ein staatliches
Gerichtsverfahren in
Deutschland zu fYhren.O

I\!

"HBORI()" 1+, -&0L $, $2) 1), 01() 30 45) #6, O)#,) 51 ), | I d)-#93,2) #)8, & !

6,00#)5 1), '&(),00)()#B3-218, (11$,2). ,() #5-),0.&45 )&0$#8)&B)&() ,!

6,0)#)5 1), IK,+45M&4508,2) /+1 1), +(#! (&)IE,-#1$08&H,! O)#(),! $.! <31$8'04$0!
3,(1 /+,0)%0'@)<&-85!0$5#2), +11) VIP..2)1 )&,)! E+#1$08&4,! +()#! "& +0@#/D)

$3c) 6$.81() '1)&2),),! 3, 0)#,)51) #&'45,! *+0)%0'1#)&45! ()1 , $45!,84508.1 Q#3,(.$2)!
- HOWI, ()#8,2),! &,)#5%$. 8!+, 6,0)#, )51),! $3'V!

E17#2 8, &18) ' 0D&X &)d) -#8R3, 21( &IP, , $51 ) I' +O+5.1) &) #] 5) +#RHS." 1$345!) &) #!
#3068 4 UI2)# 61-$, 21()#! 05)+#)0&5),! C)#-$5#),7), ,0,&")! (0¥ 6,0)#)5 1),H
)HOH)OWBOBY&))#! d)-3, (!_8)H#H#SA50!,&45MIS85], 2&2H,! &5H#) @HRD&'45)!

7TH-$5#32) || 1&0B3C)#2) #850.845) 1+, -.&/08)$#8)B32") #-$54),VId)-#$20)RI&)!18)#)&0'S, !
'+.45) | C)#-$5#),! 0)&. R+ 11),! 5$8),R1)#- 2),! $345! 8)#!1() 0$3&)HD)#)!05)+#)0&'45)!
*),,0& )\

e&45(13.)0<01&,(! '&45)&,&)! d)-#$20)!$3-2#3,( 1-)5.) ,()#! 05)+#)0&45}#),,0,& ")!

($#_8) #3, /3RS, 0).45) 1! C)#-$5#),1'&)10)&.2)+1 1),! 5$8),V!I+! 2&80&,!6,0)#H

)51) |, ")#O#)0)#$,RB) #)&) (&)!2) '$10 )! d$,(8 #)&OY)'! C)#-$5#) "@) /O#3'! 2),30 <O!
<315$8),RI045&,2)2),! )&,1$,() #)#'$ 20R+45! &)!'$,!)&,)#!| 45.85@,2! +()#IG) (&$0&+,!
0)&.2),+11) ,! <315$8),V1d)&()! P3"$ 2),! '0)..),! '@451&1IC)#.$3-I)#! E,0)#:&P" $."
)5.)&, ' 45J(<3,2),! 5)#8' RI&)!$3-10# 1$,2). ,() ,!*),0,&1 )&<).)# C)#-$5),H
D#1$.)! 3, (1P82#), <3, 2'#&0¥&),8) #85) VIE,+ 0)&Q! #-0),! (&)!7#2)8,&")! () #103(&)!
WXX[&1NES. &4/$3-1(&)17&,'$0<5I3-&2/)&Qk#! C)#-$5#),R(&)!$3-1(),! )&2),),!
78,45J0<3,2),! ()#16,0) #,)51), ") #OH)H#I8)#35) R(&--)#), <&W0)H318)04#$450) &, V!

F32.)&5!() 30),! (&)!0)&.0)&))5#! -3, (&#0),13, (131 -$"),( ),! 05+#)0&45),!

CH#-$5#),') ,,0,&")! )&<).)#! 6,0) #,)51), ' :)HO#)0)HS #$3-5& R$" &(&) ), !
6,0#)51),1($'!,+D), (&) IS& ), !3, (I($ 128, (' I&H5)IEQ#H ") !()#d) #2Q , 1<3#
P,0), (3, 21$3C)#2)#&50 &B)#I*+,-.&/08) $#8)&02 ")#-$5#),! +#55(),! '&,(VINGH!
'45)&, ),! -+.285!$, O#)! 6#'$ 45), 1(&)I'0JH#/)#)! e30<3,2! (&) WHIC) #-$5#),1<3L)#5&,() #,V!

WIL)5.),0#0)&(), (#34/!

- $<@? §INa@®) ' ) R # ) &), (B84 1()#" $ &, 1& IA$51 ), I() #* +, -&0b' 3, 2!( 345!
' 5$0&5) 1Q) #4150 I' ) & &502#+¢12) , 32R31 IC) 4, ()18, 2), 18) & ) #* +, -&(B) $48) &8, 2!
)&<3) &, RS, , |(3#5!(&!d) 45623, 2' ) #2) 8, &') !, 850&!: +.) 1 161 -$, 212)' 0 GAO) K ) , \1? &!

n3$.&00()" IQ)#50"' a O 1'1$.' I' +.45) 108 1<O$#, @508 !; #2) 12)' ) .@)8) &2) , $3) A #
d) G545(8, 21280( &' ) I" + &&:8) O) #B, 2!h (+45!, 34- #(&!&' EBR,).), '3, (!
Y#$58) " # 45085) , IP' @/Q I() " 1Q) 450 : ) #$54) , ' I

P3"$2) ! () #H)-#$20),! !

] #6) &) ' 15+5) , 1Q#8, (1) #83) , ' 1&!1($' 1() 3045) Q) #4150 a Q 1 10) ), I(&!C) #$54 , !
+HH4+#(),0.845,] Q#&50),! :+,! (), d)-#$20),! $.1.$, 2'$1R!.$, 2$0L&2RI)&0$3-0J,(&2R!
'450)#-J..&2+(#1 '45. )@ @), (145$H#F OWHEEHOW) &) #{) #H) -#20),! '45J0<0($'! Q)#&50 H
VH-$54),1 $.118)+,( )#1)--)/0& )& VP$' ()30'45)! Q) #8458 '0)1! O&#E.! 0)3)#B,(! & H
)--&<&),@) '45#8)9,V!e) 8),! (),! Q)#&50'+'0), !-&).),!$3c) X ) 1 !5+5)! P,0$.0/+'0) ! $,V!

E,Id)<32! $3-1(&)!C)#-$5#), ' 2) '0$.03,2!10)&") , 1(&)!6,0)#,) 51) ,") #O0#)FHB3-(&)!

1%$,2). ,()! ;.)%&8&.&RJVY),! 2#+c), I;+#1$.& 13 ' I +, 1Q) #450 : ) #$54) , |5& RO+( 35!
N&,#,&)! - #(&)7&,&3, 2!\()#! "$#0)&, |5)#:+ #2)1B-),! O_#(), VP&)I$45:) #5%$0'.J 48, 2!
0" 10#)&0p2),'0$ ,( "1 )#-+.2)!<3()1! +-0#'0!&11$3-),(),! C)#-$5#),HMan erlebt es nicht
selten, dass in einem Gerichtsverfahren die Gegenseite Argumente und sogar auch
Dokumente vorlegt, die man so bisher noch gar nicht berYcksichtigt hatte, die einem nicht
bekannt waren und die auch zu einer anderen Bewertung fYhren, und man daraufhin seine
eigene Position D ein StYck weit D m3glicherweise revidieren muss.[‘)V‘fP,()#) #) &0%)8) ,!
6,0)#,)5 1), ':)#O#)0)#5) #:+#R$"l Q) #&450"#-$5¢),! 0#3,'@%),0!3,(! '0#3/038.#0&, (V!

"Wip_)I&IP, -_5#3,2'<)&45), 13,( 1*3#' &'45#80R) ')0<0),! "$ "$ 2),! '&,(!$,+,a 1&'&)D)IL #2& KA$0)83" (), E,0)#&)O VI



28&)In3 $.80J0%450)#53 #!
7,045) &3, 2), 108" ) 5#
3,0)#'45&)(.845!8)0)#0)0g!
7&,82/)&8) '0)50!58&,'8450.45!
(O#! *#&O&) 1*+'0),! 3, (!
2$3) #()' I' B$S0&5) , !

Q) #8450 : ) #$58 , ' Y

5., () +() #2)'0b #0)!
&,,)#8)0#38.845)! *+11 3,&8H
/$0&+,D&#@) 11,2 ).0V!

"HBORI()" 1+, -&0L $, $2) 1), 01() 30 45) #6, O)#,) 51 ), | I d)-#93,2) #)8, & !

28)17&,'45 J0<3,2)() #h3$.80R)#&A5AUB)#!7,0'45)& (3 ,2),! O)& 01+#1$..)1! &1N&B.&4/$3-!
'38h)/0&:)! Q)#)450&2/)&0'BY(! :$&#) ' +# 0 .3, 2), 1) &) 12#cC) Id$, (84 & 1$3-V

Q#3,(J0<.&5!/b,,0) , IQ)#&50%) #-$5¢), *+,- .&/0)&,)&,)#-$&#),P#EB,(! S)&' )!8)),( ),R!
3,(1 &1I'#&,<@&!8)&L),! +#(),0.&4%! Q)#&50),!BI&'S )+ ( )#)! &1&,0)#,$086.),!
d)#)&45!B)&,) I')5 #5+5)! n3$.80J6RA5&A5)7,0'45)&(3 ,2),! 2) OJ5#.)&)0VE)2$0&:!
8)0)#0)00) #(),! $.)#(&2' 1($"1 1$,2 ).,)! 2)0$&.08),! 3,(! () #)5.), ()! 0)45,&'45)!
1$45:) #0$( 1+, A&4508,1$,! '0$$0.845) Q) #8450 , R&' 8)" +, () A !5&' &5085!

‘@) <&$'&) ) #H#S,45),V! 28! d)-#$20),! I3C)#,RI(S" '&)!'&A5A&E0W,1+5, )1 ;$ 45/), , 0,&']
&45@,0) H0)#-),! 3,(! )&, )! Q30$450)#HB<)")! - 5#), 10+..),VR)# P32$ 21)&,)" !
Q)H&50 )#-$54), ' 1)&!,&450B#$85J, 2821 ()J#! $, 0$.045),! C) #0#)Q2R!+ ,()#,! )8) !
$3456:+,1 (#! -$45.85), *+1@)0), <13,(! G+0&:$0&)!"l AGSO)HRE3-(),! I$45:+ #OH#S2!
31-$"), (1)&<32)5),VIE11)# 0),&2) #A&450)8K),! 8)#)&ORUS5I&)(),! 1$45:) #5$.0!
O&#l.&4BI,<B$#8)&ON7' 5J,2 )! :+11 F3-$..58RH8!(&)! n3$.&0IQk#! 64#0)&.-&(3, 2!3,(! (&)!
7--)/0&:&0J0" A&50)#15+451&),V! 145 .&)c.&45K,) || 2)#&850.845)0'3 ,2) ! &4

1$c2) ' 45,) HORY () #,1:&).1)5#!'45 O$#<i()#10) &cV!

Q)#&50.&457,0'45 )&(3,2),! N&),! $..)#(&2 I-_#(&)145%$--3,2! :+ ! "#I<)() ,<-J.),
VE-+#()#.&5RE-)#,! ) 131! (& *I#3, 2L+, #)&,), A) 450'-#$3),! 2) 5) WDann ist ein Gericht
natYrlich schon ganz sinnvoll, um es einmal zu kiSren in der speziellen Situation, sodass
man die geklSrte Rechtsfrage auch auf andere Sachverhalte anwenden kann. Da ist man
dann auch bereit, ein bisschen Zeit und auch das Geld aufzuwenden.D

E,0)#@#)0$01BH(] 145.3 " '-+.2)#3,2! |

28)12) #&,3 @B/0&5)! A).):$,<! $3c) #I#&B0.8B) #F +, -.&DY $#9 &3 2' 1 ) #-F#), I/ $, , |
&AM JH).. ($#$3-1<3#_4/2)- 5#D)#(),RI(S$" ($'! P3'1$ c!$,! 6,<3-#8() ,5)&0()#!
*+ - &/0@%)3,! 1&01! '0$$0.&49 Q) #&A450"1-$54),! K, +45M&A5@H+CD) 32! &OV!
E,'+)#,! 5$01845(&)!$3" () #103(&)!WX[ !3,(! $, 0#) , )1@&#&) ,! 6,0)#'3 453,2),!
$82).)&0)0)Na@+05)")!,3#!<31!])&.!8) '0J0&20V!
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#HStte man ein zentrali-
siertes Konfliktmanage-
ment [E ], wSre das
sicherlich dokumentiert und
ein besserer
Informationsfluss gegeben.O

aWir haben kein
einheitliches System.O

&inzelne Schritte sind nicht
genau dokumentiert.O

&s gibt keine spezielle
Richtlinie zur Konflikt-
bearbeitung.O
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&chnelligkeit, dazu braucht
man bestimmte Prozesse,

[E] die richtigen Richtlinien,

Policies.O

&ie mangelnde Nachvoll-
ziehbarkeit ist eines der
grs§ten Probleme.O

&um Jahresende wird eine
Statistik gemacht, [E] !das
bekommt dann auch die
GeschSftsleitung.O
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S$, (.3,21() 1A+, ) #@, (,&)"!
2)#!, +00),(&2)! S$,().! &),! A)450'$ 80)&.3,3,! +,16,00#)5 1),! &) 30453, /$,,!
3#1)&,5)#2) 5),! 1&01&,) 1! 2#3,()2 ), (! S$,( )10 )&), ).! A+.),)#0J, (&) 10 #
6,0)#)5 1), 'h3#@),! +1 1=A)450$, O),(#D!<31!*+ -.&/01$,$ 2) #\VA,0'@#)45) (! 2&.J!
<310)-&,8 #),! 3,(! <3@#&&)#),ROY (&)')! GS$, $2) 1),0$3-2$8),! <3L)#0)5) ! '&,(VIS$!
8)() 30)00#! d)2#&-+*+-.801$,$ 2)1 ), OLR,P82#), <3, 2!<3#k+, -.&/08)5%(.3 ,2i!

S). 45)1*+1 @)0),<),! 3, (1*),,0,&") '&(! - #++,-.&/01$,$2) #1+00), ( &2i!

7#O)#8H+,! G$,$2)1) , 0/+1@) 0), <), !
611)&I0& .&5)" 1=G$, $2) 1), MB) &) #/ +, ' 0#3/0&;) d)$#8) &OR!:+,! *+,-.&/0),! .)&0),!
<3Yb,, ),RI'+.0),! 6,0) #)51), 'h3#&0),!G$,$ 2)1 ),0/+1 @)0)<),! &P2.)&45)1 IG$c)!
J#O)#8),! 3, (1/+,08,38#.851+@0&1&)ROY (&)' 1&,15, O#) , 16,0) #,)51), '8 )#)&45), !
8)#)&0!"). 8'0:)#0J, (.&AROV!

28)1P3-2$8), 10! G$, $2) 1),0" O)#() , 1&0# G$,$ 2)1),0.) 5#)I<31)&' 08.1 A)2). /)&
8)'45 #8&)3,RI0&)HI&, PSSVZI($#2) '0) ..02:0810)#,)5 1)'h 3#8),! '+.0),! $.1

*+ - &I01$, $2)#1() 1<3-+.2)! *+1@)0), <),! ) #O)#8), RI&)!)"! &5,), )#1b2.845),R!(&)) , !
A)2) JH)& 1$3-(&)'@)<&-&'45),P3-2$8) , I()#! *+,-.&I08)$#8)&0321<3! 8)#G52),! 3,(! &,
(&))1! *+0) 9W-+.2#)851$,<30),() MI+! &'0k3,J 45'01(&)1*+,-.&/0.$,( '45$-0()"
6,0#)5 1), '13,(! &F)IP30O&H3,2! $3-),! 6,0)#, )5 1), )#-+. 2'+#2-1.0&283!

$,5.2'&) #),V2$#$3-1$3-8$3),(! '&,(I F&))! - #(&)!*+, -&/08)$#8)&(A <31)0<),R 1(&)!$3"!
0, _8)#2)+#,)0),! 6,00#,)51) |, '<&)),! $82).)&0)0K, (V!

Analysieren

Kontrollieren & Ziele
anpassen setzen
Kommunizieren
Planen

Organisieren &
realisieren

Entscheiden

P88VZI  G$,$2)1), 3 #&!

2)"1S) &0, 18) () 30)0( &)o 8) #0#83, 21() ' 1G$, $2) 1), H A &) ' 1$3-1(&!* +, -&MH
8)$#8)&032RM, / #)0)IGS$C,$51) |, I<34F&).)##)863, 2IK<VAYF3 2! ()# *+ -.&/0H
8)$#8)8&032'/+ ' 0),Mk3!@s,),! 3,(! 31 <3)0<),! '+0&)!(&)!6,0) #,)51), "0#3/B#),! 3,(! H
$8.J3-)! ($#B-1$,<3@8") , \'+,-.&/01$, $2)HI1 ") , I'45.8)C.&5!-_#)&,108H#0'450.8&45)
>+,04+..&,2% #2),RB1! 8) &d)($#-! 2) 2), '0)3) #,1+()#IF&).)!$,@8"),! <3Vb, ), V!

61! (&)')! P3-2$8)!'&,,+..! O$5#) 51),! <3Ub,, ),RI1"),! 6,0)# )51), 'h3#&0),!&5#)!
A+ IS *+, - &I01$,$2)#1:+,! O# 6,0#)51) . )&0R! h)(+45)%@.&<&2) O&)),!
8)/+11) ,13,(! &Y&) WA+ ) +#1(), | 8#&2)!IG&O$#B)&0)E,(! &;+.:&)#0),! P80)&.3,2,!
31-$"), (1.)28&0&1&JBPH(), V! 2)# &(&:&(3)..)!6,0)#, )51), 'h3#&OL3"l '€45R31 1(&))!



RS+ -&H

1$,$2 )1) , 0&,(! C&'&) , R

F&).)!3,(! 10#$0)28&,),<3!
),008/).,V!

C)#J, )#3,2 '&1@3)! - #!

($'1 *+,-.8&/01 $,$2)1),0!
+.0),0 o+ () #
6,00#,)5 1), '.)&032!
$3'2)5 ),V!

2%$'1 8)0#83.845)t+,-.&/0H

1$,$2 )1) , 013" $."
)&%, 0J (&2 1G+() ...
),0084/).01+( J#1&,!
8)'0) 5), ()! 3, 0)#H

)51) #845)!G$,$2 )1) , OH
1+()..)! )&2 )8)00)00)#() , V!

2$'1 *+,-.&/01 $,$2)1) , ORO!
$,1(,! 3,0)%,)51) #45),!

"$#+<)’)

! $3'<3#8&50),V!

"HBORI()" 1 +, -&0L $, $2) 1), 01() 30 45) #6,0) #,)51),! I N$,(32)1@-) 5.3.2),

A+.)1$,)5 1),! 3,(! $3- _.),! <3Ub,, ),RI(#! C&).-$0)&,)# #)3.08)#),(),! P3-2$8) !
8)03"0! )&, RLO'@#)45), ()! G$,$ 2)1 ),01) 05+(),! 8)5) ##45),! 3,(! (&)')!'&03$0&H
2)#450%,0), (), Yb,,), V

P.1; 5 #8,2 #J-0)! '+..0),! *+-.&/01$, $2)#'+1&08. () #I$2)! )&, RC&'&+,)RF&))! 3,(!
10#$0)2&),-_#($! G$, $2) 1),0! :+,! *+-.&/0),! <3I), 00&4/). V&)!'+..0),! (&)! P'@)/0)!
2)2), _8)#()#56,0%,)51)," - 5#3 213, (1(), G&OBY &0¥,10&/" $1!/+11 3, &&#), 13, (!
&5#),!@)<&-&'45) 1d)&O#S AN . &A4/B3-1(&)! 7##) @53, 210# _8)#2) +#(,)0),! 6,0)#,) 51) ,'H
<&)1/ $48),),,), b, ,), VY

7&,8)<853 ,2 I0#16,0) #,)51),. )&03,2!
E,I)#! 103(&)! WXX[D3#(),! (&)!d)-#$20), 1$3-2)-+#() #UR3))&,) #1+#2)2)8 ),),! P3'0$5.!
+,12#3 (1) 2), (), 17&! 0).3, 2) , 1<3IS&HMI5$-0'/+,-.&/0),! 3, (! 7#O$#03,2,! $,! *+,-.&/OH
8)$#8)&032")#-$5#),! &5HF3'0&113, 21+()#! P8)5,3,2! <31J3¢) #V1?&)!5b450)!
F3'0&113,2! )#5&).05 8)&(&)!IP3"$2 RI$"l G$, $2) 1),0! 3,(! A) 450'$80)&.2 18)&()#!
d)$#8) &03,2H,! *+,-.&/0),1),2! <3'$1 1),$ #8)&0) '+..0),V' XIC&).)6,0)#,)5 1), ' :)#O#)0)#!
N5 ), (&)!n 35.&0J@)) #F3'$L 1), $t8) &GL'1 )#8) ' )#3,2 '8 )(_ #-088M!

70$8.&)#0M#3/03#),!3, (! P8.J3-)1 O)#(),! +#1$.)1! ($,,! O&HI'EL! )#J,( JHORD), , (&)!
6,004,)5 1), '.)&032IC)#J,(#3,2 '&1@8.)! "YO<OWB1! )&,)! <&)2) #&450)APH#$0)2& )} #(&)!
*+ - &/08)$#8&03,2K,6,0)#,) 51) ,! <3)#$8)&0)REO}! ($5)#!,+00), (&2RB"! (&)!

*+ - &J01$, $2)HI&,Y) I A) 450'$80)&.2 ),! )&,()30&2)3,(! /.$H)! F&):+#2$8),! (3 #45(&)!
6,00#,)5 1), '.)&032!)#5$.0,V!C+#$3"0<3, 2!($- #!&0R&)!6,0) #,)51), '.)&03 2!:+1!
I+, 1#)0),! O&0'455-0.845) e30<),! () #P,0) ,(3 ,2! $3C)#2)#&50.845+ -.&/OH
8)$#8)&032")#-$5#),! &1A$51),! )&,)"' 131 2)'0$.0)0,! *+,-.&/01$,$2)1 ),0'! <3!
_8)#<)32) V!

2#! [+, 1#)0)1e30<),! +@0&)ED)HP8.J3-)! 8)&()#! *+ -.&/08)$#8)&02 113" ($5) #1&450B #!
- #6,0) #,) 51),'h 3#8),RI'+( )#,! $345- #(&)16,0) #)5 1), '.)&B,2! ,$ 45:+..<&)58%H
& RIO+<3)'1 *+0),He30 <),H?$ #0)..3, 2),! 8) ($#-R®)! $3-1),! h)0)&.&2),6,0)#,)51) ,'H
/+,0)%0k32) '45,8&00),1'&( V!

7,0084/.3,2)&,) "1 *+,-.&/01 $,$2)1) , 01+().."!

2$'1 *+-.&/01 $,$2)1) , OB, 5,0)#)5 1),! 13" &11 &)! )&,)")&), '0J,(&2), !
G$,$2)1) , 01+().. ' 1),0084/).0!+()#! &8)'0) 5), ()! G$,$2)1) , 01+()..)RIO§ <Vd\3'
n3$.&0J0'1$, $2)1) , ORI&/H¥()#I>+1@.8$,4)HG,$2 )1),0R! &,0)248&0D) #() , VP&)!
0),82),! 8&$,2! & ()#! &O¥$03##2)'0). .0),! C+#45.2)! <3H#T7&,- 543,21+, *+ , -.&/OH
1$,$2 )1) , 0'a0)1 ),! 8$'&)H),! <31)& 083-10$,($ #O)H/) , 1$31(),! 6IPV' M2 &1 #2)!
$451 (), F&)),! 3,(! () 1! e30<),! '+.45) #1a'0)1)! - #(&)!6,0)#, )51),! O&#&h_,2)#),!
()30'45 ' @$4582),!C) #b--),0.8452),! , 3#E.,1) 5#B.2)1)&,) #!+ #118)$,00+#00/ !

7' 2&.085) #3451 #(&)!*+,-.&/08)$#Y&B, 21) &) &), )" 128, () 2), ()" !G$, $2)1), H
1+()..! <31),0 0&4/),R($" <311)&,),! $.1'0$, ($#(&'§#0)'l P8.$3-1+()..! (&)!7#/), , 0,&")!
(O# C)#5$, (. 3,2 'HI3, (1 10#)&08)5H.3, 2'-+# 453, 2I' +O& () #L 123, &$&, ' ), &/ 3, 2!
3,(I G$, $2) 1),0-+#453, 2I8)# 4/'&450808,(! <31!$,0#),! () ,! h)0)&.&2)! @)<&-&'4%!
6,00#,)5 1), 'H-+H(#&),! $.2)@$0! O)#(),! /$, V!

"HEQ)'H #&),B)HONH2S$,&$08&+, () 1 *+, -.&/01%$,$2)1 )0

*+-.&I0)'&, (101! S&#@5 $-0')8) ,! &11%,),0! BI&)!),00)5 ),! &,5..),! Q) '45J- O'H
@#9'"),! +,16,00#)5 1)VIf) 2#c) #3,(1 [+1 @)% #($ " 6,0) #,)51),] &ORY0+!
5J3-&2M3,(! #).):$,0) HO)#(),! (8! <0&'45), )&,<)., ),! L#2$,&$0&,)&,5 )&0),!
$3-0#)0),(),! 6,0)#458&) () VI,0'@#)45) ,(! '45 O&)R HO&HY! - #) &, *+-.&/01 $,$2 #R!
)&,5)&045)! A&A50.8,&X3H#H)$#8) &03,21+,1 *+,-.&/0) ! 31<3")0 <), VP&)!<3)5 1),()!
*+1@.)%&0B)R)#! P3-2$8),8) 0J.082R1&,RHDOH#IONH() ,() ! L#2$,8$0&+,),! - 5#O)k3#!
7,00&4/.3,2)8,)#'a0)1 $B'45),! "#+<)"+#&.),08)4#32! 8)&() #L@D&L&)HR!()#!

K11 C2.VHE)O $0)#5+3)>++@)# 'T73H+ @B )# &0ITES(H& KWXXRN!Im!-V!
"MIC2.MU5+),] KWXXRMIWIMV!
Y91 C2.\H#+h$TI038% KVXXMV!

! W[



28 1) 5443, (!

1453.3 , 2' $, 2)8+0!_8)#!
$3c) #2) #8450.&45)!

*+ - &/08)$#8&03,2!+..0)!
)#H0)  WO) ) , Y

6,00#,)5 1), !8),00&2), !
1$c2)' 45,)&)#)!
E,-+#1$0&9, | 8)#!
$3c) #2) #8450.&45)!
*+,-.8/08)$ #8&03,2V!

2&)IP,0),( 3,2! $.0)#$0&:)#!

C)#-$5#),1'+. .0)!

&'8)" + ()# (35!
3,0#, )51 ), '&0)#,)!
"& +O@#H0) 2)-b#() #0!
0)#(),V!

wit

"HBORI()" 1 +, -&0L $, $2) 1), 01() 30 45) #6,0) #,)51),! I N$,(32)1@-) 5.3.2),

6,00#,)5 1), ' +#2$,&50&+R&,(&)!,3,1 )5#$345!($! *+,-.&/01$, $2)1),0! )&,2)83,( ),!
O)4(),! +.0)V

145.8)c 3,2! : +,| E,-+#1$08+  4/),! !

E1A$51) |, I() #P3'8&.(3, 2l:+,! f3#8&0),! 3,(! G$, $2) #,!'+ O&)BIC)#.$3-() #B) #3-.&45)
+#OHS, (! S)&0#8&.(32! +. 0)I($'! ) 5#HE,(! 145 3.3, 2' $, 2)8 +0k3IQ#3,(.$2),!

$3cC) #2) #8&450.&45Y -.&/08)$#8) &03,22) J#)..! ) HO)&O0JOD)#(),V! €) 8),! () #C)#1 &00.3,2!
$..2)1)& ,)#! E5$.0)!8) ($#-1)'1 5&¥B)&R) #$()! $3451&(&&(3)..)#! P,2 )8+0)R(&)!() ,!
'@)<&-&'4B! P,-+#() 18, 2) ! 0#)&,9).,),! 6,0) #,)51), 2) #)4500)#(),V!

61! '8451- #(),! 7&,'$0<!+,! $3C) #2) #&A5053 4+, -.&/08)$ #8)&02 1),0'45)&( ),! <3Vb,H
),R! 8), b0&2)!6,0)#)5 1),%) HOH)GYLSC2) ' 45,) &HO)! E,-+#1$R+,),! 3, (1)&,!
),0'@#)45), ()"l *+, Q@OR3'! (1! () #@)<&:&5)! e30<),!- #&HB0)#,) 51) ,!

S)#:+ #2)50\A&))! P3-/.J#32! '+..0)!8) &0#! 6,0)#,)5 1),. )&03,2+(#! () #!)&03,2) #!

A) 450'$80)&.2! $, )0<),R! ($! :+,! (+#0$3'1)00$R) IC) #, ()8, 2' @<)' ') & &BHO) ) , !
1), \?$8) 8&0() #; +/ 3' 1) # O 0$3-1( & e30<), ($#0)..3, 21-_#(&)!6,0) #,)51), 'H
)&03,2k31&450), (i e30<),! 8<OM&)!ICH#0)&.}..0), 1$,58 (1 :+, 1$3'1 () #'HSU&"
'0$11),0,!  d)&@&),! &3' GRHO)H), V¥

C+#)1! N&D)#2#8, (1 0% d) -3,()! 8) &OHI03(8),! 13" 2) <&).Q%# 8)#!$3-2) /. JHIO)#(),R!
0).45)! 7#2)8,&'9 3$.&0JB) (! H'&5) #5&03cC) #2) #&450.&45)%-$5#) 188)0),/b,, ),V!S),& 2!
8)/$,0! &'0&/8) '+() #HRIS" $345!8) &$3C)H2)HH50845)! *+ -.&/ 08)$#9 &03,2)#-$5#),!
1&0P#&00)#5,)! 7,0'45)&( 3,2 '2) 0$.0K145.&458)2R1G)(&$0&+M&)! ?23#45 )0<8$#/)&)'!
7#2)8,&") ' I(3#451&,),! +.'0#)4/8$ ) , 1]&0).)#.$, 200)#(),! /$,, V!

S bH#() #3 213, (17&1 3" &+1: +, I" &.8@*H) 0), !!

e)8), I() +A R45) #P3-/ .J#B, 2!' +.0 I(&!P, O), (3, 2!$.0)#,$0&:)40#)&08)&.)2, 2!(3#45!
"+#2-1.082)0 O&4/).0)B,(! 8)2.)&0)0)B, 0)#,) 51) ,'&,0) #,)! "& +O@/0)! 2)-b#) #AD)#() , V!
28) N1 "M 10, &(&:&B).),! P,-+#0#3,2),! 3,(! d)(#,&' ), (! h)0)&.&2 !

6, 0j#,)51) , ' 12) #)450D) #),V! 61-$ "),()!  7:$.3$0&,),! '+.45) #'&+0@#0) 1&0!
($#$3' $82).)&0)0),!IP,@$'3, 2),! 3,(! C)#8)' M3, 2),! '+..0),! ($8)&)8), '+ ).8 'OH
V#0J, (.&45)&,! O&))&! 1h2.&45'0%--), ) #B,(! [+, ' 0#3/0&:)P3'0$3'45! () #1&0!

*+ - &/01$, $2)1),0! &16,00#,) 51) ,! 8)-$"0),! ") #+,),V!

E1M)#,! '&,(! 1&05&3$c,$ 51),! $3-<0)&¥8),),! , +0D),(& 2UF31 N&,),! 8) ($#-)'! )&,) #!
0)&0)#),IC)#8)") #3,213, (1 C)#)&,5)&M@53, 2!() #A$51 ), 8) (&23, 2), I- #$3c) #H
2)#&50.8451) #-$5¢),RK31! $,() #),!'&(1 1$c2)'45 )&() #0)G$c,$51) , I&,,) #5$.8() #!
6,00#,)5 1), 1.8 '01$,2) <)&20[ )+, )&)# P, @$3,2! () #6,0) #,)51) , '@5&'+ @58&)!
_8)#!(),! A+.),0)45).1 () 16,0) #,)51)'h 3#8),! 8& 5&Kk313,00#,)51) ,"@)<&-&'45)!
*+-.&/01$, $2)1),01 +(). .),! #)&5) VI



"HS0BI() I+, -&0L S, $2) 1), 01() 30 45) #6,0) #,)51),! | P,5$,2IBI7#.J30)#3,2),1<3 #!
10845@+#+8)!3,(P$0),$3' O) #032!
!

P, 5$, 2!BI7#J30 #8, 2) , |<3#| W5@#8) 3, (!
2$0 , $3' O) #B, 2!

F3'$11),")03, 2I() #l @5@#8)!

. #1(&)16,0)#'3 453,2! O3#()! 3,0)#!(&)/0)#1d)<3 2,$ 51 )! $3-I(&)IWX[! :)#b--),0.8450)!
93$,0&0$08&10B(&)!,3,1 )5 #)&,)! 93$.80$0804#2)5), '0)&)! 2) 0J5.0ND43,(! 5&Y #E'0!
(&)!IF&).)0<3,2R)&.,)! 08)#@# -32!3,(! C)#&-3, 2!()#<), 68, Id) -3, () !() #P3' 2$, 2' H
'03(&)!:+#<3, )51),R! 31! ($#$3 I/+, /#)0)IP,'$0 <@3/0)! - #(&)L@AR)#32! () '
*+-.&I01$, $2)1),0 " &1)30'45) |1 6,0) #,) 51) ,! <31),0084/).,V!

28&) )1 7,045 )&(3, 2I-_5#0t31)&,)1! 6,0) #3453,2 '@#+<) "Rl () #8,'8)+,( )#)! $3-10#
7,0084/.3,2)&,) ' 5a@+05) ,2) '0_0<)! E,01:8)0.) &0{9, ' I3, (1() #P 3#b- 5#3 213, (!
P3'0)#03,2! +,! &,'2) ' $10!Y! )&0-$(),& 0)#:&)O' 1&06,0)#,)5 1), ' :)#0#)0)#,1$3-8$30V!
2&)18)-#$20),16,0)#, )51 ), '0$11) ! ($8)&0)&02)5,(! $3'! () #0&A5@#+g)) #!
P3'2$ , 2' '03(&)VP&)I0)) ,0.&45) G)#/1$.)! () #10&45@8Y '&(! (),! -+.2), (),!
P88&.(3,2),! 3,(! $8)..),! <3),0, )51) , V!

Il Rq

WRq

| YRq

B ZIVPX = WXL WK+ 1 JKOKH] VKKK B { 1] KKK

P8SVI\l  C)#0)&.3,21()#1085@#+8)!,$45!6, 0)#,)51),2 #C)RI2)1)"),I$,!  (#P,.<$5.10#G O$H#8)&O)H!

O#/8)&, ()!E(3 G&llepi M
ds, /), Ir 1O # &5)18, 2), K pZM
NS, () Ir 128, ' Q) &, 2), IkepZM

EIrIG) (&, kepl M
d$3!r IE 1 +884, 1K pVL

7,)#24r 1d) #28$31Ke pViI

P8SV[!  C)#) &3, 2!() #l @5@#8) !, $451d#p, 45) , <32) 5biR/) &
!

! Wy



WK!

"HBORI()" 1+, -&0L S, $2) 1), 01() 30 45) #6,0) #,)51),! | P,5$,2IBI7#.J30)#3,2),1<3 #!
10845@+#+8)!3,(P$0),$3' O) #032!
!

C) #$ (D+#032'8 ) #)&5! P8’ +.30 INJ3-2/) & A) $®&)INJ3-2/) &
A) 450 $80) &3, 2! W YXR]" #4<), O
") #+ $.H3, (1A) 450 $80 &3, 2! z! | YR]I" #4<), O!
6,0#)51),"' )&, 2! wi |1 RK' #4<), O!
1311)! Iy | X" #-<) , O

I$8VIW  C)#$,00+#03,2'8) #)&45!()#1$,0D+40),(),I")  #+) !

P.O)#IKI$5#)M! 0) 8.45! IS$?'8‘T.]£%(E)!I!\/I! g_g‘?\:
z1Z[ ! w X wi [ RK' #4<), O!
Z[IBN\! z! k! I i \RY #«), 0!
\[IBI\ X W w! Il RK' #4<), O!
{1\ X w! wi [ RK' #4<), O!
1311)! [ W Iy! | XXRX #+<), O!

1$8VIZ  P.OWI3 (1Q)'45 ) 45010 #1% O+, (), I" ) #+,), !
|

C+#2)5), '0) &! 8)&() #P$0),$3 '0)#03,2!

28&)IE,0)#:&D" O3#() , 1$3-1+,8% (I $3-2)<)&45,)0VRES, ' / #8&#M3, (1$,45.8)c) (!
1&00).)&,) #93%$.80$0&:)5,55.0'$,$.a" ) "1$3'2 ) O)#0)08,(! &,0)#@#)0&EHAB!() #!

#$, #8832 .$2) | #3,(IWXAN)&0),! 2$0),1$0 ) #&$:H#VE1I0)&0)#),IC)#.$3-103#(),! (&)!
1)%0)! @$HEBH'8) #(B, (1 2) )#$.& &HORISKEI'$11) ,-$"),(1 '+ 31'45#88) ,R($" () #!
0)"),0.845)!1$45:) #5$.045$.0),!8.48! 3,(! (&! ?2$0),1),2 )! 2.)845<)&0&B)# &450.&45!
O3#()V!

2&)193$.&0$08PB'0)#03,2 1()#! 2$0),! J#-+.20)&,1)5 ##),! | 45#&0QJF3,J 45'0103#()! ($ "
2)$10)! G$0 #&$8,)&,) 1 11)5#03-82), IC)#-$5#), 12) '&450)091'45.&)c), (103#()! $3'1 ()#!
Q)'$105)&0!:+,! IY! E,0)#:&D'")&)! 1)&.'0&45@§ !:+,! $450E,0)#:&D' $3'2) 0J5.0%!5$,(!
O#) #)&,)1<3$11 ),-$ '), P,$.a')!(3#452) - 503, (1) &) 1) # Q I* +( &# +#$2) 1<34
a'0)1 $0&'45,! P3'0) #3,21()1 2)'$ 10),! G$0)#8." ),0084/).0103H#()V!

2$'1),( 2_.082*+(&)#a'0) 11),008,( &N&)1! 1)5 #03-&2),IC)#-$6#),UF3,J 450!
03#(),! )&<) .,)! 1)%00)..) ,! 1&0P,2$8) I()#! 3, ('0)..) 1&,(&)!B$3-1d$'&"! () #Na@+05),!
3,(1 () " E,0)#:&)0.)&0-$()} )#0)..0)!Bl) #0)! *+(&)#:+ #.$2))&2) +#(,)0VP,'45.&) c),(!
O3#()! (&)!10#3/03H#&))#! *+(&)#:+ #.$2! $,58 (I () '| @SHIHS' #0),12$0),1 $O)#&S!
&11)# 0)&0)HH#-)&,) #OB&')'! &,)&,!@#&)" *+(&)#a'0)1! <3Hb8 )@t -3, 2!3, (!
C)#0&)-3,2() #HNa@+05) , 11_,00)V! ?) #-+.2), () !P3' <321$3'1() #), (2_.082 !
*+(&)H+ #.$9) )#()30.8450(&)") ' 1*+(&) #a '0)1U!

* $0)2+#51
" 598, 4])!
&) TH-$543, 2!

7) & &R, !

6,0)#)5 1),5$ 8),!
1) &) !@$/ ®.45), !
T#-$5#32),11&0!

$.0# $&), 1* + -&MH
8)$#8)&03,2")#- $5#),!
2)'$11).0¢

P,/)#8) &@.!

P8) #) & HAI5GR) ' !

$3c) #2) #45085) ' |

*+, -4(B) $t8) &8, 2' H

) #-%#), 1BI( $!5$8) 1&5!
/) &) 17#-%#3 2\D

* +( QHHP)

78&) 1" #Y8._4/)!
8)'0) 50RY) , , I( &!
8)-#$20),I" ) #'+, )}
,+451$, 1/) &) 1!

$0# $®), I* + -&MH
8)$#8)&03,2")#- $54),!
1 &7 #IB) ( 823, 2!$." |
“$HO)&I+()H"$HOBA
HOH)0)#1P&..2),+11),!
5$8),V!

TSB! *+(&#) &S(), I" #898._4/) K3 <32M

Wi 7&,)E,00:&)00&.)51)# 2) 0$M)0)(&)!IP3-<)&45,3,21,&450506A() ' '), 103#() I($' IEQ #8401, $451d) ) , (&3, 21$3-1() #d$' &!
S+ 1Q)' @45, +(®), 13, (17#&,)18,2), 1()' IEQ # &O) # | @@ §40$3-2) <) &5, ) O
"1 28)1#$, 14888 #3,2),! J#-+.20),! $,58, (1)&,)"1)&,5)80.&45) 1#$, 148 @&+)&0-$(),'V! 2&)E,0)#&)0 103#(),! O+#Db#0.&45!

0#S$!/# &B&II+,-$ .RISO<1).+(&)1+()# 1(&)12$3) #1 +,1"$3 ' ),| O3#(),! ,&4DE3-2) )&45,)0V!
Y E'8)+ (%) 103#()! (&)!'0#I03#8&)H),0! 3,( 1<3$11)

8" 0! E,580'8,$. a )! ,$45 1G$a#&, 2E)#0),(10V! F&)I()# !

0BI03#&)), 'E5$.0'5,8.a' ) &0)' RIBA5 I: +45)#1)'02).)20), IL#(,3 ,2/#&QH#&)|BI&I&) )1! ; $..(&)!), 0&4/),!
Na@®) '), !Bi8) @ 10 !P' @/01$3 I() 1 1G$) #5.5) #63' 3-8)#, 1?&)I<3'$ 11),-$"),0)
+1 #)(3 <&)#),RIS" (&)10)"), 0&5), 'E,53.0))45$.0), 18.)8),! 3,( |(3445IPBOHS/0&+ )&, I*+#@' 12)'45--), 108(Rl) #E&11)#!
+451P88&.{() 'l QIB,(1$0)#&S." 1& OVBHEB3-_5 #8&45),Id)'45#)&83, 21() #G) 05-(&/!: 2. \G$a#&, 2KWXZMV!

IE,56.05,$.a" ) +..1 ($! GSO)H&!




"HS0BI() I+, -&0L S, $2) 1), 01() 30 45) #6,0) #,)51),! | P,5$,2IBI7#.J30)#3,2),1<3 #!
10845@+#+8)!3,(P$0),$3' O) #032!
!

N3$.&0$08&:)!1+#453,2'( )" &2,

P3'1()1131-$'"), (), 1?2&/3#1<31() , || @ <&/&!93$.&0$0&JH! 93$,08808&):#t +#'453, 2' H
$,:90<)! 3,(1 (),! ($<32)5 b#&2)1Q_0)#&0)#E&)KCH.&&OIRY) .&B&. &ML 8h) 088.00) 04/M!

"+ 0&))1! '@)<&-&'45! "+ 0),<&S$)&)H# *+18&,$0&+ 8)&() #P,J0<) V1&'08,'8)+, ()#)!
(&)!d)()303 , 210)#! 10&4%#+8), <&53,2! 3,(! () #I+,/#)0),! 10&45@8),2 #bC) 11&04.&4/53-!
(8)!Q), ) #$.®)HBSHN&AH &I()#! :+. 2)' (B(&)!\@#J),08#0),17#2)8,&")! :+,! E,0)#)")\V!

Q)50!)'! 8) &) #D3%$,080$0&:)+#'453 , 2)($#31RY(3 #45(&)!S$ 5.1() #10&45@*8))&.,)! 8) H
'0&110)!F&).28@M<3%) @) , 0&)#)RH! )#- +.20(&)193$.&0$0&} #453,2! ($'! F&).B&,!
"#+8.)1-). (1(3#45(&)IP3'0$5. () #H)-#$23, 2'@)#'+,),! <3H)@J'),0&)#), VI B®) &) #
1b2.&45'0R#<),! G), 2)!'$, 17$0),! &O0B&)H(&)!=2&50)!()#! 2$0),DIKIJ00&23,2) #¥$0)2+H
#&)ML0'A5 ) &,(R! ($!)' '&45B11)&,),! +#,)5 1.845&,0)#@&0$0&:)!3,(! ,&4500$R 08&'45),!
P3'0)#03,2 +#2$, 2I5%, () .0VPR)IP3"$2) /#$-08,(! (&)!C)#S$.2)1 )&,)H#8$H#/)&A)H!
7#2)8,.&"! /$,,! (&) 8) < 2.&4R13#451+.2),( )1 7.)1) , 0)'&45)#2)'0)..00)#() , U!

117&)11b 2.85' 0R), $3) I" $' ' 3, 21<0&45), (), 1) &) 51) #,1() #B, O)# 3453, 213, (1() #!
$2) +11 ),),! Q#3(2 )'$105)8&0UP&)")! )#2&8085!- H( &!: +#&2), () !l B(&!$3'1() #
+8),! ($#2'0)..0),!I0#3/034()#! 2) 0J5.0,! 10&45@*+9 RB)&()#!)&,) 10)&025), ()!
P, J5) #32!$,! (&)10&45@*8), '0#303#()#! P3'2$ , 2"03 (&)R).3, 2),! &'0V!

117&,)1,$45:+.. <€&)B$#)!3,(! 05)+#)0&5!8)2# ,()0)! ;)'0.)23,2! () #10&45@#+8]R! ,+45!
&16,0#'3 453,2 '@#+<)"l _8)#@#_-OBHB,(! $3-1(&)!S$5.!1b 2.&450E0a@&'48)]..)D!
<&).0%$8) &&'0)'! 3,0)#!1)0 5+(&45),! Q) '&450'@3/0), !0)"),0.&45R),! *+,0)%0Y)'!
$.)"1 2),$ 31<318) '45#)&8),! 3,(! <3! 8)#.)2),R!+8!(&! 7#2)8,&")! $3-1J5,.845)! ;J..)!
_8)#EH28%#1&,(V!I?&) )1 08)#.)23,2),! O3#(), 1&,(&)!; $..$3 O$5.1() #103(&)!
) &8)<+2), VY

11S), , 11b2.845R%..0),! (&)!).8 '0)#5+8),),! KB$.&0$0M12$0),! /+,04$08&)#A, (! /+,04#+.H
LM@Y #() , VP& 10&H#(B #45(8)!] #.$23.$0&+() #P$0),! KP82&A5LE&N# 93$,0&0$0&:),!
103(&)!$3" () 1 1f$5 AWXHMRE)IF3'$L 1), )03, 21()' 1 +# 453, 2' 9 $1 ' 13, (1( 35!
0,! P82.)&511&0)#2.)&458%#), 16,0) #3453,2 ), 2) OJ5#)& 0)OV!

11145.8)c.&51&0(&)'e$ 45:+..<&)B$#/)&Q!) #B) #8&450)0)7#2)8,&")! ( 3#45)&,) !
0#$,'@%),01( $#2)' 0)..0),1; +#453,2 'H3,(! P3' O)#B, 2' @<)' ' 15)#%3'(.), UP.)!
E,0)#:&)0"03#(),! :+..'0J, (&2D#$!/#&8FH0B,(! 'J10.845)! P3'0)#03,2"45#&00)$3451&,!
11 )&,) #F $0)2+#8, 88.8,2! $3'-_5 #.45!(+ /31 ),08) #OV!

|

C+#H)1! N&D)J#21B, (1 (&))" *#&O)#&$0$.+2'1 /b)) , [(&)!7#2)8,&")! () #1+#.&R),() !

103(&)!BI&,'8)'+ ,() #)1& ¥+18&,$0&+ 1&0),! A)'3.(0),! ()#! 103 ( &WXK BS."

Q#3,(.$2)! - #)&,)! $3"$2 )/#J-082)G+1),0$3-,$ 51)! ()1 *+,-.8&/01$,$2 )1) , O

(03045 ) #B, 0)#,)51),! 5)#$,2) <+2),! O)#(),V!

W11 P3-_5#.&5)008!G$a#, 2KWXXIMV!
1 C2.\8 QRVXXIM!

! Wm



ZX!

"HBORI() 1+, -&0L S, $2)1),01()3045)#6,Q#)51), ! & B4 ) ) &5, &

"&O)H$03#:)#<)&45,&'!

P1)#84$, PHEDHSO&PT+ 4&$0&KWXZMI
2&' @30)HIRII3'E,) " G$,$2)1 ),0REL1@#+RBI 74+, +1848, (1 e+ H74+ +1&41L304+1 )" !
&,G$,$28,2! d3'&,) "l >+,-.&40'R) Ol +#/V!

P.@)HP#&S,&)#&0J01.$2),-3 HOKWH M!
S&H#A5$-0'1 )(&$0&+ #F.)& HB, (! G&00).3,0)A51 ), !&,5'0)##)845g1+#453 , 2' 8)#&50!
&1P3-0#$7) 'l b'0) ##)&45&'45)d3,() '1&,&'0) #&31 - #B&H#B5$-013,(1 P#8)&0BE,),V!

73#+@&'49" E,'0&030HB&H#0'45$-0'1)(&$0&+ KWK M
S&#B5$-0'1 )(&$0&+&1) 3#+@8'45),! C)#2.) @5RT#$5#3 2' O)#0):+,! 6,0)%, )51),! 3, (!
G)(&$04),! &QH#+CERO$, ZFRINS,(& ,$ :&),RP)30'45 $,(RIH#S, [#)845RI0) ##)&A5GB(&)!
&1P3-04$7) 'l b'0) ##)&45&'45)d3,() '1&,&'0) #&31 - #B&#B5$-013,(1 P#8)&0B&,),V!

E,'08030%0#3,(.$ 2),-+ #453 ,2TS&0$'45! 1 "$#0,) #KWYM!
*+-.&10.0'3, 213,(! S&H0'455-0'1)(&$0&+!&Ib'0)H#)&5&45),! 6,0)#, )51),R! S&), V!

G$at&,2rB8. 8 @WH NI

*+18&,$08&+4 3,(! E,0)24$08-93$.80$0&34! 93$,080$0&:F$.a)g! ;+#31! n3$.&B0&:)1+H
<&$.-+#4532T+#31! n 3$.&00&:)|+4&$.A)") $#5IKL,.&)HF+3 # $.MRIKNC)#-_28$#! 8) #U!
500@UTTOOREOS0&:)J#$#45V,)0TB10)%0) TIHXITK 1$a#&2H(VI0D/!

Gat&,2r58. @ WM
n3$.80$0&8!5$.06$.a)R! Q#3,(.$2),! 3,(! 1)45,& /), RS)&,5)&1! KK\B3-.$2)MV!

" HQAOSOWE+3' ) > ++@# T 3H+BHE &) # &OICESHESIKW( M!
>+11 )#4&$2&' @30A)'+ .308&+BM+ - &/08)$8)&0R ")#-$5 # , 1&1IC)#2.)&50K, F3'$ 1H
1),$ #8)&ARNN)#! 73#+@$I6,8:)# &0ITES(E S!; #5, / -3+ () #R #, / -340$1 IGS& VY

145+) |RI+#£0),! KWX2M!
*+-.&I01$, $2)1),0 'a'0) 1)!- #B&#0'45$-03, Q# )51 ), 1$3' I() 30 45) #3, (161 K51 ) #$H
&'45) #18450g),04$.) I-_#5)(&$08&+, R .,V/!

J#+h$RES#/3 TIO388)RE5HDES, KWXj M!
N5#L+( 3.[UK+-.&/018, $2)1),0 'a'0) 1)gF) &O'45HR- #++,-.&/01$,$2 )1),0R! \ RVIIWIH
IWjV!

S&OORSHS( IKWXXIM!
+#'453, 2"0 #$0)2&,)!8)&D3$,080$08& ! 93$.&MM)HI+ <&$-+#453, 2g! +#3L! n 35.80H):!
1+<&$.-#'453,2T;+#31! n3 $.80$08HU&S.A) )$ #5IKL,.&,) H+3 # $.MRIKWC)#- 285!

_8) {IE@ATO00\3$.&BG) H) ' ) $#5V ) OF9' H) 96 T H T B OfH \BaL VY



"HBORI() 1%+, -4 S, $2)1),0!()3045)#6,Q#)51), ! IQ+$H

Q.+"$# |

P3C)#2)#&5085) " IC)#-$5#),! |
C)#-$5#),R($ " h)," )&0'() "1 '0$$0.843 Q) #850") #-$5#),' <3#t+ -.&/08)$#8)&02 I<3#!
C)#-_23,21'0)50V!

P3c)#2)#&5085) " IC)#-$5#),! 1&0P#&008)K..&23,2!
P3c)#2)#&5085) " IC)#-$5#),R&, ()1 )&! )30 #$) #P#&O00Y&)!"$#0)&,! & )# *+ -.8/08)$H#H
8)&03,2B, 0)#'0_O<REIA$51),! (&) ) #I03(&)UG)(&$®+,RE5.8456,2R1458) ('230$450),!
3,(1 1458)( "2 )H&A50" Y $54),MV!

Q) #50 : ) #$54) , !
10$$0.845) C)#-$5#),RE. () 1! A) 450"0#)&0&280)!3, 0)#! 5 #8,2!) &'l Q) #850'/(3#45)&,!
6#0)&A(H#)&),! C)#2.)&5!8)),( )OIO)#(),V!

G)(&$0&+,!
I0#3/03R)#0)!C)#-$5#), R&,()1! )&,!,)30 #$.)#P#&O0BK5,)! 7,0'45)& (3,2 '2 )0$.02)1)&, H
'$11 1800, *+-.&/0@%)8,! )&,)! &) #)5 1.845)" b'3 2! JH$#8)&)0V!

| 458 (' 2) #8450 ;) #$54) , |
e&450H'@H.&45)'C) #-$5#) R&, ()11 A) 450"0#)&0&20& 3,0)#!;_ 5#8,2!)8&) 'l 1801+, (),!
"$#0)&),!8) , $,,0),! ,)3043.),! 24&00)8) )0 <0),! Q4 1 &31'( 3#45)&,),! 8&), (),!
1458)( "@ #845!8)), ()0! O) #(),V!

1458&)( '2 30$450),!
7,045 )&(3,2 +#45.32 ))&,) "1+l () ! *+,-.&/0@%)&),)&,) #) 51.&458)'0)..0,! 1$45 H
D#0J, (&2) 1<31$82#), <8%H),RI'0#&00LA;$A5HMISD) , RI&)!-_#(&)!"$#0)&),1BIh).,$45!
+H$812)0f+--), J#1 C) #)& BS#3, 21BL)#8& (.&45!+() #B, )#8&,(.&45)&,! b ,) V!

145.84503,2!
6,0)#8#)&03,2)&,)"1 - #(8)! "$#0)&),1#)450.8513,)#8&, (.&A4%! *+-.&/0.0'3,2 +#45.$ 2!
(3#451)&,),! , )304S.),! 2#&00),8 45!P,5 b#3,2!$..) #F+,-.&/0@)&)V!

C)#5$,(.3, 2!
78&2),'0J ,(&2) 1*+,-.&/08)$ #8)&03,2 3#45(8)! "$#0)&),1+5,)! d)0)&.&2,2!)&,)" , ) 304S.),!
24#8&00),R() #)#<&).008) H&,/_,-0)! $.18&,(),() #C)H#OHSA)# $.1 &-+#1)..)!C) #)&H
8$#32! -+#13.8)4#@) #(), /b,) VI



ZW!

"HBORI() 1+, -&0L $, $2)1),01()3045)#6,Q#)51), ! I P, @45@ ) #

P,' @ 45@#H ) #

" #4) 0$0 H+3' ) > ++@# !
>$3(&le)' Q) #

G$#& 3#EH 0#8) 'W HW
IX\Z mi#s, [-3#MB1! G$&,)!
Kxj i K[ HI[ [ W!

4.33(&Y) ' 0.} ) V@4u+1!

!
2HVG&A5$).N$11) !

GS#&H 3HEH 0#8) IW HW
IX\Z mi#S, /- 3#B1! G$&.)

Kq v K[ Hm W
18459 V5$11)} ) V@O4VA+1!

73#+@H6,&:)# &0JORS(HE)!

28 $# I* 8455+ A6 .$1Q.Jc) # " \GWI
*&#0),11 45#4) 0)#RE.@.VEU5V!

Q#+0)! 145 $##,'0#%)! [m!

| [VIZXI; #8, / -3HK () #\I

KZIZ[ N[ [ 2\ Wzl 1

1$ Q) (8B, )3 Hs, /-3 !

|

7./)1* $1 @) # IG\P\T O @S, I* #3' IG\P\T
P,,$!S).1$,, ! VGVRVPV!

"+ O$45! | N\ Y!

ZZWIl Q_O)#'.+5!

KT VVRIYXY\ X!

"I} [+, -&0, 3R 2L !

"#&AD$0M#E+3") >++@¥'1&00).00)&0&,)"! () #-_58,(),! €)0<O)#/)! :+,!
S&#@5%$-0'@ -3,2 'H!3, (! d)#$03,2'2) ')..' 45%-0),!13,(! /$,,! $3-I( & A) "+3#4) !+,
&,'2)$10! N WVXXEZ&O$#®)#,1&,\m! ~ J,() #,1<328&),VIE,1?)30'45.% (! )#O&0'45%-0),!
KV\XXG&O$HB)HER,(),! d) #)&45),!S&#85$ -0'@#_-2!3,(! @#_-2',$5)! ?&),'0.)&'03,2),!
KP"3#$, 4) MR)3)#8 ) #30! K]$/M4+ Ol &,(),! d)#) &45)! #$, '$ /0&+, HRE+<) ' 'HI3,(!
*#8'"),8) #$0R! KP(:&'+#alg!! WKIOS,( +#0),)&,),! 61'$0 <+, IRZ[! G&..&$#() I3#+M!

&OL&).),! f$54),! @ -), !3,(! 8)#$0),! O&: 58, () E (3 G&H3, (17&,' 0) &, 2' H

3,0)%, )51 ), 'h)(# Qtbc)V!II0$#/1$3'2) 8$30D3#()! () #RQ) '45J-0'8)#)&45!=G&00).' 0$ DR
1&00).'0J,(&5)! 6,0) #,) 51 ),! 1&0&,) 1! (&450),%+ ,0$/0,)0 <O)#/! (&#)O!:+#1L #08)0#)30V!
P34516,0)#,) 51),! () #b--),0.&45! N$, (RC)#8J, ORI+11 3,$.)!1#J2) #B, (I'$, (#)!

L#2$,&'S0&+),! )#O#B),! 3,)%) 1!S&),!

3,(1 3,") #)HT#-$6#3 2YP3' 230)1! Q#3,(U!

ZmniB#0,) #B,(! #3,([VWXIO)&0)#)I$ 45/#3-0):)#- 2),! 8)#B1-$"),( )l d#$,45)H

N, ,0,&"! &85..),! O&508&2) E,(30#&,),V!

. #1(&)IP#8)&08)") #7%@)#0)2).0),! ,845013#1&,-$4585) #N&, 850(&)!5b45'0), !
n3$.80J0'1$c0J8)VIE,0)2&0JBRES5 J,2 &2)&0B, (! L8H) /0&:&0I)(! 1)&.! ()#!

6,0#)5 1), ' @5&++@5&)V5S$. 8IO&HDHB!($#$3-12)$450)0RE$,($,0),! , 3#h),)!
)&03,2) |1 $31)&,) #N$, (1$,<38&)0), RI&)!,$4 5!(), 12))0 <.&45),IC+#45#&-0)BL+#1$..)1!
0, '@)<&-&'45),A)2).3 ,2),! - #) ! $1)#8$,845) ! *$@&0$.1$#B)#.$380%, (V!

G+() #,'0)! "# _-3,2 'HRI)#$03,2'HI3,(! d) 0)#03,2$, ' J0<)!3,0)#0_0<),!(§! 6,0) #,) 51) ,!
($8)&RY) ,! 5+5),! P,-+#()#3,2) ,! &11S) 008)0)#82) #)450&310) #() , VI

41 d) #H)@5L+#H) & AHEA)! 3, 0)#0 0<@,)4)! G$,($ ,0),! (3#45)&,)!131-$"),( )
8)0#&)DEHMU5$-0.845)) #903,2!13,(! Q30$450#0J08208)&()#! d)0J.0&23,21+1 @)%)#!
1$45:) #5$.0)&,2)#&50845)! 3,(!1 $3C)#2) #8&450.845C) #-$534),VPQ! F3'$ 11), $#8)&AK0!
3,)%) ,1d_#+1 &+, (+Rle) O+#/RIF_#8&A45R¥4/5 + IRN+2 /+, 213,(1 &5,( )#),!
10$,(+#0) ! J#1b2.845@,)#),! G$,( $,0),!1(),! F3248-1$3-17#-$5#32),! 3!

$ ()" @<&-&5)!; $45/),,0,&" ) 18) &3) () 30),( ),! & 0)#,$0&$.) , 10#)&0-J..),V!






PRICEWATERHOUSE(COPERS

www.pwc.de



