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C&).)!()#! d)-#$20),! #J31) , !)&,R!($''! $3c)#2)#&450.&45)! *+,-.&/08)$#8)&03,2! ,&450!Q)2), H
'0$,(! &5#)#!P3'8&.(3,2! O$#!3,(! ($ ''! )&,)! )#2J, <), ( ) !;+#08&.(3,2! ,+45! ,&450!8) '3 450!
O3#()V!P345!&5#)!*+,-.&/02) 2,)#! '+ O&)!(&)! )&2), ),! "$ #0)&:)#0#)0)#!8) 'Jc ),! $3-!(&)')1!
Q)8&)0!O),&2!*),,0,&'')V! *3,(),! 3,(! &5#)!8) #$0),( ),! A) 450' $, OJ.0)!O_''0) ,! +-0!,&450R!
O$' !8) &' @&).' O) &' ) !G) ( &$0&+, !' ) &V!Q) #$( ) !( $' !G) ( &$0&+, ' : ) #-$5#), !' ) &!&,!( ) , !; 3, ( 3' !( ) #!
2)8#J345.&45),! *+,-.&/0.b' 3,2 '1b2.&45/ )&0),!,+ 45!,&450!)&,2)2$ , 2),! 3, (! &,'8 )'+ ,() #)!
(&)!C+#0)&.)!)&,)#! G) (&$0&+,!')&),! , +45!, &450!$3'#)&45),(! 8) /$ ,,0V!

7&,&2)!E,0)#:&) O@$#0,)#!J3c)#,! ( $2) 2) ,! ()0 $&..&)#0)!*),,0,&'')! _8)#!() ,! E,5$.0!3,(! (&)!
C+#2)5), 'O) &')! 'J10.&45) #!*+,-.&/08)$#8)&03,2 ':)#-$5 #),R!$345!+5, ) !$,! $..),! C) #-$5#),!
8)#)&0' !&,!() #!"#$%&'!0)&.2), +11),! <3!5$8),V!?&)' ) , !d)-#$20),! '&, ( !'+ O+5.!(&)!
45$#$/ 0)#&'0&'45), !G)#/1$ .)! $.'! $345!(&)! 8)2#&--.&45),! P82#), <3, 2),! () #!)&,<) .,),!
C)#-$5#), '0a@),!8) /$ ,,0V!7&,<)., ) !E,0)#:&)O@$#0,) #!:)#-_2) ,! _8) #!)&,)! G)(&$0&+,'H
$3'8&.(3, 2V!P..)#(&,2'! O), (),! ').8 '0!(&)! 6,0)#,)5 1 ),':) #0#)0)#R!(&)!_8) #!)&,)!
G)(&$0&+,' $3' 8&.(3,2! +( )#!_8)#!31-$ ''),()! *), , 0,&' ')! &,!(&)' )1 !C)#-$5#), !:)#-_2),R!
(&)')'! C) #-$5#),! &,!&5#)1! 6,0)#,)5 1), !5J3-&2!,&450!@#$/ 0&'45!$,V!

E,0)#@#)0$0&+,!3,(! I45.3 ' '-+.2)#3,2! !
E,!()30'45) ,! 6,0)#,)5 1), !8)'0)50! )&,!2#+c) ' !S&''), '()-& <&0!5&,'&450.&45!$3c)#H
2)#&450.&45)#!*+,-.&/08)$#8)&03,2 ':)#-$5 #),V!?&)!45$#$/0)#&'0&'45), !G)#/1$.)! 3, (! (&)!
@#+<)( 3#$.)!7&,8)003,2!( ) #!3,0) #'45&) ( .&45),! *+,-.&/08)$ #8)&03,2 ':)#-$5 #) , !'&,(! :&).),!
6,0)#,)5 1), ' :)#0#)0)#,!,&450!5&,#)&45),(! 8) /$, , 0g!)'! 1$,2 ).0!<3()1! $,! ] #), ,'45J #-)!
3,(! 8) 2#&--.&45)#!"#J <&' &+,!5&,'&450.&45!&5#)#!P82#) , <3,2'/#&0)#&),V!F$5.#)&45),!
6,0)#,)5 1), ':)#0#)0)#,! &' 0!&5#)!(&)' 8) <_2.&45)!6,/) ,,0,&'! ,&450!8) O3''0V!

P345!O),,! (&)! 2),) #)..) ,! C+#<_2)!:+,! $3c) #2) #&450.&45),! *+,-.&/08)$#8)&03,2':)#-$5#),!
$..2)1)& ,! 8) /$, , 0!'&,(R!'&,(! (&)!6,0)#, )51), ':) #0#)0)#!+--),'& 450.&45!,+ 45!,&450!
$3'#)&45) ,(! ($#_8) #!&,-+#1&)#0R!O).45) ,! /+, / #)0),! e30<),! '&)! $3'! (),! $3c) #2)#&450.&45),!
C)#-$5#),! '@)<&-&'45!-_#!(&)! )&2), )! 3,0) #,)5 1) #&'45) !*+,-.&/08)$#8)&03,2'@#$%&'!<&)5),!
/b, ,),V! d)#&450)!_8)#!8) #)&0'!8)'0) 5), ( ) !"&.+0@#+h)/0)! $,! Q) #&450),! +()#! &,!$, ( ) #),!

ãNull, alles null, bis auf Ge-
richtsverfahren.Ò 

ãDas wŠre schon gut, wenn 
sich beide definitiv an den 
[...] Mediationsspruch halten 
mŸssen.Ò 



" #$%&' !( ) ' !* +, -.&/ 01 $, $2) 1 ) , 0' !( ) 30' 45) #!6 , 0)#,) 51 ) , ! ! d) -#$23, 2') #2) 8, &'') !

!

!l\!

6,0)#,)5 1), !'&,(! ),0 O)( ) #!$3-2#3, (! 1$,2). ,() #!s--),0.&45/ )&0' $#8)&0!8)&!() ,!
6,0)#,)5 1), !K,+45M!,&450!$,2) /+1 1 ), !+()#! (&)!E,-+#1$0&+,),! O) #(),! $.'! <3!$8'0#$/0!
3,(! /+,0)%0'@)<&-&' 45!O$5#2), +11) ,V!P..2)1 )&,)! E,-+#1$0&+,),! +()#! "&.+0@#+h)/0)!
$3c) #5$.8!() '! )&2),),! 3, 0)#,) 51) #&'45),! *+,0)%0'!#)&45),! ()1 , $45!,&450!$.'! Q#3,(.$2 )!
-_#!C)#J, ( ) #3,2),! &,,)#5$. 8!:+,! 6,0)#, )51),! $3'V!

E1!7#2) 8, &' !8) ' 0J0&20!( &)!d) -#$23, 2!( &) !P, , $51 ) !' +O+5.!) &,) #!] 5) +#&) H!$.' !$345!) &,) #!
"#$%&'._4/)U!?)#! 61-$, 2!()#! 05)+#)0&'45),! C)#-$5#),'/), , 0,&'')! ()#! 6,0)#,)5 1),'H
:)#0#)0)#!&'0!B!(&)')#! d)-3, ( !_8)##$'450!,&450!B!$85J, 2&2!:+,! &5#),! @#$/ 0&'45),!
7#-$5#3,2) ,! 1&0!$3c)#2) #&450.&45),!*+, -.&/08)$#8)&03,2':) #-$5#),V!d)-#$20)R!(&)!8)#)&0'!$, !
'+. 45) ,! C)#-$5#),! 0)&.2),+ 11),! 5$8),R!:)#-_2),! $345!_8)#!( ) 0$&..&)#0)#)!05)+#)0&'45)!
* ) , , 0, &' ' ) V!!

e&450!<3.)0<0!'&,(! '&45!)&,&2)! d)-#$20)!$3-2#3,( !-)5.) ,()#! 05)+#)0&'45)#!*),,0,& '')!
($#_8) #!3, /.$ #R!$,! O).45) 1! C)#-$5#),! '&)!0)&.2),+1 1),! 5$8),V! I+! 2&80!)&,!6,0)#H
,)51) , ':)#0#)0)#!$,R!8) #)&0'! (&)!2) '$10 )! d$,(8 #)&0)!()'! C) #-$5#), ''@) /0#31'! 2),30 <0!
<3!5$8),R!O+5&,2)2),! )&,!$,() #)#!'$ 20R!,+45! ,&)! $,! )&,)#!I 45.&4503,2! +( )#!G) (&$0&+,!
0)&.2),+1 1) ,! <3!5$8),V!d)&()! P3''$ 2),! '0).. ),! '&45!&1!C)#.$3-!()#! E,0)#:&)O'! $.'!
;)5.)&, ' 45J0<3, 2),! 5) #$3' R!(&)!$3-!()#! 1$,2). ,() ,! *),,0,&'! )&,<).,)#! C) #-$5#),'H
1)#/1$.)! 3, ( !P82#), <3, 2'/#&0)#&),!8) #35) ,V!E,'+ O)&0!(_#-0),! (&)!7#2)8,&'')! ( ) #!I03(&)!
WXX[!&1!N&,8. &4/!$3-!(&)!7&,'$0<5J3-&2/)&0!()#! C)#-$5#),R!(&)!$3-!( ),! )&2),),!
7&,'45J0<3,2 ),! ()#! 6,0) #,)51), ':) #0#)0)#!8)#35) ,R!(&--)#), <&)#0)#!<3!8)0#$450),! ')&,V!

F32.)&45!() 30),! (&)!0)&.O)&')!')5#! -3, ( &) #0),!3, (! 31 -$''),( ),! 05)+#)0&' 45),!
C)#-$5#), '/) ,,0,&'')! )&,<).,)#! 6,0) #,) 51), ' :)#0#)0)#!($ #$3-!5&,R!($''! &,!(&)' ) , !
6 , 0) #, ) 51 ) , !( $' !, +0O) , ( &2) !S &' ' ) , !3, ( !( $' !2#3, ( ' J0<.&45) !E, 0) #) ' ' ) !( ) #!d) -#$20) , !<3#!
P,O), (3, 2!$3c)#2)#&450.&45)#!*+,-.&/08) $#8)&03,2 ':)#-$5#),! :+ #5$,(),! '&,(V!N&)#!
'45)&, ),! -+.2.&45!$, ()#)! 6#'$ 45) , !(&)!'0J#/)#)! e30<3,2! (&)' )#!C) #-$5#),!<3!:)#5&,() #,V!

W!!;)5.),()#!`)&(),'(#34/!

; $<&0U!? &) !Na@+05) ' ) R!( ) #!` ) &( ) , ' ( #34/ !( ) #!" $#0) &) , !&1 !A$51 ) , !( ) #!* +, -.&/ 0.b' 3, 2!( 3#45!
' 0$$0.&45) !Q) #&450) !' ) &!, &450!2#+c!2) , 32R!31 !C) #J, ( ) #3, 2) , !8) &!( ) #!* +, -.&/ 08) $#8) &03, 2!
) &, <3.) &0) , R!/ $, , !( 3#45!( &) !d) -#$23, 2' ) #2) 8, &' ' ) !, &450!&, !: +..) 1 !6 1 -$, 2!2) ' 0_0<0!O) #( ) , V!? &) !
n 3$.&0J0!( ) ' !Q) #&450' ' a' 0) 1 ' !$.' !' +.45) !O&#( !<O$#!, &450!&, !; #$2) !2) ' 0) ..0g!8) &!2) , $3) #) #!
d) 0#$4503, 2!2&.0!( &) ' ) !" +' &0&: 8) O) #03, 2!h) ( +45!, 3#!-_#!( &) !&, ' 0&030&+, ) ..) , !3, ( !
: ) #-$5#) , ' #) 450.&45) , !P' @) / 0) !( ) ' !Q) #&450' : ) #-$5#) , ' V!!

!

P3''$2) ,! () #!d)-#$20),! !
] #+0<!) &, ) ' !5+5) , !Q#3, ( : ) #0#$3) , ' !&, !( $' !( ) 30' 45) !Q) #&450' ' a' 0) 1 !O) #( ) , !( &) !C) #-$5#) , !
:+#!+#(),0.&45),! Q)#&450),! :+,! (),! d)-#$20),! $.'! .$, 2'$1R! .$, 2$01&2R!<)&0$3-OJ,(&2R!
'45O)#-J..&2!+()#! '45. )@@),(!45$#$/ 0)#&' &)#0V!*) &,) #!( ) #!d) -#$20),! '45J0<0!($'! Q)#&450' H
:)#-$5#),! $.'! 8)'+,( )#'! )--)/0&:!)&,V!?$ '! ()30'45)! Q) #&450''a '0)1! O&#(!$.'! 0)3) #!3,(! &,H
)--&<&),0!8) '45#&)8),V!e) 8),! (),! Q) #&450'/+ '0) , !-&).),! $3c) #( ) 1 !5+5)! P,O$.0'/+'0) ,! $,V!

E,!d)<32! $3-!(&)!C)#-$5#), ' 2) '0$.03,2!O)&') , !(&)!6,0)#,) 51) ,':) #0#)0)#!$3-!(&)!
1$,2). ,()! ;. )%&8&.&0J0!3,(! (),! 2#+c), !;+#1$.&' 13 ' !: +, !Q) #&450' : ) #-$5#) , !5&, R!O+( 3#45!
N&,()#,&'')! -_#!(&)!7&,&23, 2!()#! "$#0)&) , !5)#:+ #2)#3-),! O_#() , V!?&)!I$45:) #5$.0'/.J #3, 2!
()'! I0#)&02) 2),'0$ ,( '! )#-+.2)! <3()1! +-0!)#'0!&1!.$3-) ,(),! C) #-$5#),U!=Man erlebt es nicht 
selten, dass in einem Gerichtsverfahren die Gegenseite Argumente und sogar auch 
Dokumente vorlegt, die man so bisher noch gar nicht berŸcksichtigt hatte, die einem nicht 
bekannt waren und die auch zu einer anderen Bewertung fŸhren, und man daraufhin seine 
eigene Position Ð ein StŸck weit Ð mšglicherweise revidieren muss.Dl W!P,()#) #') &0'!5)8) ,!
6,0)#,)5 1), ' :)#0#)0)#!5) #:+#R!($''! Q) #&450':)#-$5#),! 0#$,'@$#),0!3,(! '0#3/03#&) #0!'&,(V!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
l W!! P..)!&,!P, -_5#3,2'<)&45), !3,( !*3#' &:'45#&-0!2) ')0<0),! "$ ''$ 2),! '&,( !$,+,a 1&'&)#0)!L #&2&,$.<&0$0)!$3'! (), !E,0)#:&)O' V!!

ãMan Ÿberlegt, ob es 
effizient ist, ein staatliches 
Gerichtsverfahren in 
Deutschland zu fŸhren.Ò 



" #$%&' !( ) ' !* +, -.&/ 01 $, $2) 1 ) , 0' !( ) 30' 45) #!6 , 0)#,) 51 ) , ! ! d) -#$23, 2') #2) 8, &'') !

!

! l[

?&)!7&,'45 J0<3,2!() #!n3$.&0J0!2)#&450.&45)#!7,0'45)& (3 ,2),! O)&' 0!:+#!$..)1! &1!N&,8.&4/!$3-!
'38h)/0&:)! Q)#)450&2/)&0'H!3,(! ;$&#,) ' ' : +#' 0) ..3, 2) , !) &, ) !2#+c) !d$, ( 8#) &0) !$3-V!

Q#3,('J0<.&45!/b,,0) , !Q)#&450':) #-$5#), !*+,- .&/0)!&,!)&,)#!-$&#),!P#0!3,(! S)&' )! 8)),( ),R!
3,(! &1!"#&,<&@!')&!8)&!( ),! +#() ,0.&45),! Q)#&450),! B!&, '8 )'+,( )#)! &1!&,0)#,$0&+, $.),!
d)#)&45!B!)&,) !')5 #!5+5)! n3$.&0J0!#&450)#.&45)#!7,0'45)&(3 ,2),! 2) OJ5#.)&'0)0V!e)2$0&:!
8)O)#0)0!O) #(),! $..)#(&,2' !($ '! 1$,2 ). ,()! ?)0$&.O&' '),! 3,(! () #!-)5.), ()! 0)45,&'45)!
I$45:) #'0$,( !:+,! A&450)#,!$,! '0$$0.&45),! Q) #&450) , R!&, ' 8) ' +, ( ) #) !5&, ' &450.&45!
'@)<&$.&'&)#0)#!d#$,45),V! ?&)! d)-#$20),! J3c)#,R!($''! '&)! '&45!A&450)#,!+5, )! ;$ 45/), , 0,&'!
,&450!3,0) #O) #-),! 3,(! /)&, )! Q30$450)#@#+<)'')! -_5#), !O+..),V!?)#! P3'2$ ,2! )&,) ' !
Q)#&450' :)#-$ 5#), ' !')&!,&450!,3#!$85J, 2&2!:+,! ()#! $, O$.0.&45),! C) #0#)03,2R!'+ ,()#,! )8) ,!
$345!:+,! ()#! -$45.&45) , !*+1@)0), <!3,(! G+0&:$0&+,!() '! A&450)#'R!$3-!(),! I$45:+ #0#$2!
31-$''), (! )&,<3 2)5 ),V!E11)#! O),&2) #!A&450)#!')&),! 8)#)&0R!'&45!&,!(),! I$45:) #5$.0!
O&#/.&45!)&,<3$#8)&0),V!7'! 5J,2 )! :+1! F3-$..!$8R!+8!(&)! n3$.&0J0!()#! 6#0)&.'-&,(3, 2!3,(! (&)!
7--)/0&:&0J0!()'! A&450)#'!5+45!')&),V! I45 .&)c.&45!')&) ,! 2)#&450.&45)!` b'3 ,2) ,! ,&450!
1$c2) ' 45, ) &()#0R!'+ ,() #,!:&).1)5#! '45 O$#<!+( )#!O) &cV!

Q)#&450.&45)!7,0'45 )&(3,2 ),! ')&),! $..)#(&,2' !-_#!(&)!I45$--3,2! :+ ,! "#J<)() ,<-J..),  
)#-+#()#.&45R!'+-)#,! ) ' !31! ( &)! *.J#3, 2!:+,! #)&,), !A) 450'-#$2),! 2) 5) U!=Dann ist ein Gericht 
natŸrlich schon ganz sinnvoll, um es einmal zu klŠren in der speziellen Situation, sodass 
man die geklŠrte Rechtsfrage auch auf andere Sachverhalte anwenden kann. Da ist man 
dann auch bereit, ein bisschen Zeit und auch das Geld aufzuwenden.D!

E,0)#@#)0$0&+,!3,(! I45.3 ' '-+.2)#3,2! !
?&)!2) #&,2)! @#$/0&'45)! A). ) :$,<! $3c) #2)#&450.&45) #!* +, -.&/08) $#8) &03, 2' : ) #-$5#), !/ $, , !
,&450!2) ,)#).. !($#$3-!<3#_4/2)-_5#0!O) #(),R!($''! ($ '! P3'1$ c!$,! 6,<3-#&)() ,5)&0!()#!
*+,-.&/0@$#0)&),! 1&0!()1! '0$$0.&45),! Q) #&450':)#-$5#),! K,+45M!,&450!2#+c!2) ,32! &' 0V!
E,'+-)#,! 5$0!'&45!(&)!$3'! ( ) #!I03(&)!WXX[ !3,(! $, ()#) , !)1@&#&'45) ,! 6,0)#'3 453,2),!
$82). )&0)0)!Na@+05)')!,3#!<31! ])&.!8) '0J0&20V!

?&)!n3 $.&0J0!()#! #&450)#.&45) , !7,0'45)&(3 ,2! O&#(!B!)8) ,'+! O&)!(&)!C+#'45.J2)! +( ) #!7,0H
'45)&( 3,2) ,! )&,) '! I45.&450)#'! +( )#!I 45&)('#&450)#'!B!')5#! (&--)#), <&)#0!3, (! :+1 !7&,<).-$..!
$85J,2&2!8)0#$450)0V!E,!d)<32! $3-!(&)!*+ '0),! 3, (! (&)!?$3 ) #!() '! '0$$0.&45),! Q) #&450'H
:)#-$5#), '! 5) ##'450!$..)#(&, 2'! 2#bc0)!6, <3-#&)(), 5)&0g!<32.)&45!&' 0!2)#$( )! () #!S3 ,'45!
,$45! '45, )..) ,! 3,(! /+'0) , 2_, '0&2),!C) #-$5#),!&,!() ,! 8)-#$20), !6,0)#,) 51) ,! ')5#! '0$#/V!
F3-#&)(),! '&, ( !(&)!d)-#$20),! ($2 )2) ,! 1&0!()#! F3:)#. J''&2 / )&0!3,(! 7#2)8,&''&45) #5)&0!() '!
()30'45 ),! Q) #&450''a'0)1'V!I+1&0!'45 ) &,),! (&)' )! *#&0)#&),R!/+ 18&, &)#0!1&0!()#! =G$450!() #!
Q)O+5, 5)&0DR!O)'),0.&45)! d)O)2 2#_,( )! -_#!(&)!6,0) #,)5 1),! <3!')&,R!$1! Q)#&450'H
:)#-$5#),! -)'0 <35$.0),V!

Z!!I a' 0) 1 O&( ) #' 0J, ( ) !

; $<&0U!C) #0#) 0) #!: +, !6 , 0) #, ) 51 ) , !h) ( ) #!Q#bc) , +#( , 3, 2!8) ' 45#) &8) , !#) .) : $, 0) !I a' 0) 1 H
O&( ) #' 0J, ( ) !O&) !<VdV!1 $, 2) ., ( ) !&, , ) #8) 0#&) 8.&45) !* +1 1 3, &/ $0&+, !+( ) #!S &( ) #' 0J, ( ) !( ) #!
Q) ' 45J-0' .) &03, 2V!C&) .-J.0&2) !P, 5$.0' @3, / 0) !' @#) 45) , !( $-_#R!( $' ' !( &) ' ) !I a' 0) 1 O&( ) #' 0J, ( ) !$345!
( $' !* +, -.&/ 01 $, $2) 1 ) , 0!' &2, &-&/ $, 0!8) ) &, 0#J450&2) , V!

!

P3''$2) ,! () #!d)-#$20),! !
?&)!d)-#$20), !J3c)#,! &,!:&).),! ;J..),! 6, <3-#&)(), 5)&0!1&0!()#! n3$.&0J0!()#!
&,,)#8)0#&)8.&45) ,! *+113 ,&/$0&+, !<31! ]5)1$! =*+,-. &/08)$ #8)&03, 2DV!I+! O&#(!8) 1J,2 ).0R!
($''! :+#!$..)1! (&)!-3,/0&+, '_ 8)#2#)&-),()! *+113,& /$0&+,!&1!6,0) #,)5 1),! '0$#/!
:)#8) ' ')#3,2 '8) (_#-0&2!')&!3,(! (&)!A)450'$80)&.3,2! 5J3-&2!)#'0!&,!)&,)1! '@J0), !I0$(&31!
()'! *+,-.&/0'! &,-+#1&)#0!O) #()V!])&.O)&')! ') &) , !=d) #_5#3, 2' J, 2' 0) D!<O&' 45) , !f 3#&' 0) , !3, ( !
e&450h3#&' 0),! <3!:)#<)&45, ),V!7&,<)., ) !;3,/0&+, '8) #)&45)! &,!(),! 6,0)#,)5 1), !:)#-+.20),!
3, 0)#'45&)( .&45) !E,0)#)' ' ) , !B!8) #)&45' _8) #2#)&-),() '! ?), / ) , !')&!O),&2!$3'2 )@#J20V!!

?$ '! d)O3 ''0')&,! -_#!(&)! Gb2.&45/)&0R!$3c)#2) #&450.&45) !*+ , -.&/08)$ #8)&03,2':)#-$ 5#),!
$, ' 0)..) !: +, !Q) #&450' : ) #-$5#), !<3!, 30<) , R!' ) &!8&'5)#!,&450!8&'! &,!(&)! 3,0)#) , !N&)#$#45&) H

?&)!n3 $.&0J0!#&450)#.&45) #!
7, 0' 45) &( 3, 2) , !O&#( !' ) 5#!
3,0)#'45&)(.&45!8)O)#0)0g!
7&,&2/)&0!8) '0)50!5&,'&450.&45!
()#! *#&0&/!$, !*+'0),! 3, (!
? $3) #!( ) ' !' 0$$0.&45) , !
Q) #&450' : ) #-$5#) , ' V!

;)5.), ()! +( ) #!2)'0b #0)!
&,,)#8)0#&)8.&45)! *+11 3,&H
/$0&+,!O&#(!8) 1J,2 ).0V!
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)8), ),! :+#2) ( #3,2),V!?&) ' )! /b,,0) , !h)(+45! '). 8'0'0J,(&2! +5,)! : +#5)#&2)! P8'@#$45)! 1&0!
$,() #),! P80)&.3,2),! (&#)/0!A)450'$ , OJ.0)! /+, ' 3.0&)#), V!?&)!*+11 3,&/$0&+,!/b, ,)! $345!
(3#45!/3.03#)..)! 6,0)#'45&) ()! 8)H!+( ) #!:)#5 &,() #0!O)#(),R! O$'! :+#!$..)1! &,0)#,$0&+,$.!
0J0&2)!6,0)#, )51),! '0J#/) #!8)#_4/'&450&2),!1_ ''0) , V!

7&,!6,0)#,)5 1),':) #0#)0)#!8)'45 #)&80!$3'-_5 #.&45R!O&)! (&)!-#_5<)&0&2)! d)$#8)&03,2! :+,!
*+,-.&/0-J..),! 2).&00),!5$8)R!$.'! ($ '! ")#'+,$.! &,!() #!A)450' $80)&.3, 2!')&, )'! 6,0) #,)5 1), ' !
#)(3 <&)#0!O3#()U!=Also in der Regel lŠuft es so, dass es erst dann [É] zur Rechtsabteilung 
kommt, wenn der Gegner schon einen Anwalt eingeschaltet hat [É]. Das ist aber schon 
der Idealfall, dass wir vorgerichtlich eingebunden werden. HŠufig ist es so, dass wir es erst 
dann erfahren, wenn es [É] schon zu einem Klageverfahren kommt.D!

F3#!A+..)! ()#! P,OJ.0)! -_5#0!)&,!E,0)#:&)O@$#0,)#!$3'R!($''! )%0)#,)! P,OJ.0)! :+,!
$.0)#,$0&:),!C) #-$5#),! $8#&)0),R!O)&.!'&)! 2.$380), R!($#$,! O) ,&2)#!<3!:)#(&), ),! $.'! $,!
)&,)1! Q) #&450'@#+<) ' 'V!F3()1! 1)&,0) ,! :&).)! P,OJ.0) R!&,!$3c)#2) #&450.&45),!
C)#5$,(.3, 2),! )8) ,'+.45 )! 7#2)8,&'')! )#<&). ),! <3!/b,,) ,! O&)!&,!G)(&$0&+,' :) #-$5#),V!

P345!&,!)&,&2),! ()#! 8) -#$20),! 6,0)#,)5 1),! -&,()0!'&45!(&)!7&,' 0)..3,2R!"#+8.) 1 )! &1!
) &2) , ) , !N$3' ) !8) ' ' ) #!.b' ) , !<3!/ b, , ) , !$.'! 1&0!N&.-)!:+,! ?#&008)0)&.&20),U!=Warum sollte es 
ein Dritter besser kšnnen [É]? D!6,(! O)&0)#U!=Dieses Denken ist noch so in den Kšpfen der 
Menschen [É]. D!

?)#! 7&,' $0<!:+,! $3c) #2) #&450.&45),!*+, -.&/08)$#8)&03,2':) #-$5#),! ')0<)! )&,)! 2) O&'')!
L--),5)&0! ()#! Q)'45 J-0'.)&03,2! -_#!),0 '@#)45), ()! C)#J,() #3,2),! : +#$3' V!?&)' )!
C)#J, ()#3,2 '8) #)&0'45$-0!5J,2 )! <31! )&,),! :+1! P.0)#!3,(! () ,! Q) O+5,5)&0),! ( ) '!
7,0'45 )&(3,2 '0#J2) #'!$8R!<31! $,() #),! $8)#!$345!:+,! @+'&0&:!:)#.$ 3-),),! "#J<) (), <H
-J..),! $3c) #2) #&450.&45) #!C) #-$5#),V!N&)#!'45 )&0)#)!(&) !o8)#<) 323, 2!()#! Q) '45J -0'.)&03,2!
+-01$.'! ($ #$,R!($''! 8) #)&0'! )#-+.2#)&45!( 3#452)-_5#0)!C)#-$5#),! &,!:)#2.)&458$#), !;J..),!
$.'! :)#0#$3), ' 8&.(),()! A)- ) #), <!-)5.) , R!$3-!( &)!1$ , !: ) #O) &') , !/ b, , ) U!=Das muss 
wahrscheinlich von der Unternehmensspitze erst mal gewollt sein, da durchgestellt 
werden und dann muss sich das, wie das halt in einem gro§en Unternehmen so ist, in die 
einzelnen Unternehmensbereiche [É] fortsetzen [...] wenn man Mediationsverfahren 
durchfŸhrt und sich dann in der Praxis zeigt, dass das ein probates Mittel ist, um Konflikte 
auch au§ergerichtlich beizulegen, dann wird sich das aus der positiven Erfahrung heraus 
auch durchsetzen kšnnen.D!

I).8'0! O) ,,! 8)#)&0' !7#-$5#3,2) ,! 1&0!$.0)#,$0&:),!C) #-$5#),!:+ #.J2),R!.$'')! F)&01$,2).!
)&,)! 'a '0)1$ 0&'45)! 7:$.3$ 0&+,!(&)')#! C) #-$5#),! <31)&' 0!,&450!<3V!P3'! (&)' )1! Q#3,(! ')&),!
230)!7#2)8,&'')! ,&450!(+/31),0&) #0V!?$ '! ;)5.) , !:+,! 7#-+.2'1 ).(3 ,2),! O&)() #31!
:)#5&,( ) #)R!($''! '&45!(&)!Q)'45 J-0'.)&03,2! 2) 2), _8)#!$.0)#,$0&:), !*+,-.&/08)$#8)&03,2'H
: ) #-$5#), !O) &0) #!b--, ) V!

P3c)#( )1! /b ,,)! 1$,! 8) &!)&,)1! *.$2 ) O)2! (&)! C)#$,0O+#03,2! (). )2&)#),! 3, (! 5$8)! (&)!
I&45)#5)&0R!'&45!&1!FO)&-).!5&,0)#5) #!-_#!($'! ) #<&).0)!7#2)8,&'! #)450-)#0&2),!<3!/b ,,),V!
d)&()'! '@&).) !8)&!()#! P3'O$5.! () '! C)#-$5#), ' !)&,) !), 0'45)&() ,()! A+..)V!e)2$0&: @#)'')!
<3!:)#1 )&() , R!')&!)&,!O&450&2)'! 7,0'45 )&(3,2 '/#&0)#&31 !-_#!(&)!Q) '45J-0'. ) &03,2V!

P3-!(&)!;#$2) R!O+#$,!&,!( ) 1 !h)O)&.&2),! 6,0)#,)5 1), !)&,)! :)#'0J #/0)!P3-,$51)! :+,!
G)(&$0&+,' H!+()#! $, () #),! C)#-$5#), '/. $3').,! &,!( &)!C) #0#J2) !' 45) &0)#)R!$, 0O+#0)0!) &,!
6,0)#,)5 1), ' :)#0#)0)#!/3#<!3,(! /,$ @@U!=Mangelnde Akzeptanz bei der GeschŠftsleitungVD!
P, ' J0<) !3, ( !C+#' 45.J2) !( ) #!A) 450' $80) &.3, 2!<3#!C) #8#) &0) #3, 2!( ) ' !C) #-$5#) , ' ' @) / 0#31 ' !
O_#(),! ')&0), '! () #!Q) '45 J-0'.)&03,2!8.+4/&)#0V!d)2#_,()0! O&#(!(&)'! O&)() #31!:+#!$..)1!
1&0!()#! 1$,2 ).,() ,! 7:$.3$0&+,!()#! C+#H!3,(! e$ 450)&.)! )&,<).,) #!C)#-$5#), ' $.0)#,$0&:),V!

E,0)#@#)0$0&+,!3,(! I45.3 ' '-+.2)#3,2! !
; ) 5.) , ( ) ' !8) #) &45' _8) #2#) &-) , ( ) ' !? ) , / ) , R!=d) #_5#3, 2' J, 2' 0) D!<O&' 45) , !L #2$, &' $0&+, ' H
)&,5)&0),! 3,( !(&)!*+,<) , 0#$0&+,!$3-!$80)&.3,2 '8) <+2) ,)! E,0)#)''), !'&,(! 0a@&'45)!
G)#/1$.)! )&, ) #!$#8)&0'0)&.&2),! L#2$,&'$ 0&+,!&,!2#+c), !6,0)#, )51 ) , R!(&)!($'! *+ ,-.&/0H
1$,$2 )1) , 0!&,!1)5#-$ 45)#!N&,'&450!8) )&,- .3''),V! 7'! 8)'0) 50!(&)!Q) -$5#R!($ ''! '&45!
)&,<).,)! P80)&.3,2),! K8)&'@&).'O)&' )! A)450' $80)&.3, 2R!C)#0#&)8R!7&,/$ 3-R!G$,$2 )1),0M!
2)2) ,)&,$ ,( )#!$82#),<), !3,(! E,-+#1$0&+,),! B!<VdV!_8)#!() ,! I0$03'! 3,(! (&)! C+#2)5) ,'H

;)5.), ()! A) ''+3#4) ,!
K")#'+, $.M!8) 5&,() #,!)&,) !
-#_5<) &0&2) !* +, -.&/ 0H
8) $#8) &03, 2V!

70$8.&)#0)!?) ,/H!3,(!
C)#5$.0),'1 3'0)#!
:)#5&,( ) #,!(&)!7&,'45$.03,2!
:+,! ?#&00),V!

7'! -)5.),! (+ /31),0&) #0)!
"#J<)() ,<-J..)! :+,!
)#-+.2#)&45!:) #.$3-), ),!
$3c) #2) #&450.&45),! *+,-.&/0H
8) $#8) &03, 2' : ) #-$5#) , V!

?&)!7&,-_5#3,2!:+,!
C)#0#$2' /.$3 ').,R! (&)!-_#!
(),! I0#)&0-$..!<3, J45'0!
$3c) #2) #&450.&45)!C) #-$5#), !
:+#') 5),R!'45)&0)#0!$,!
1 $, 2) ., ( ) #!P/ <) @0$, <!8) &!
()#! Q) '45J-0' .)&03,2V!
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O)&' )! 8)&!( ) #!d)$#8)&03,2! :+,! *+,-.&/0) ,! B!,3#!,+ 45!&,,)#5$.8! &5#)'! )&2),),!
6 , 0) #, ) 51 ) , ' 8) #) &45' !$3' 0$3' 45) , V!

FO$#!, ) 51 ) , !( &) !A) ' ' +3#4) , !<3#!? 3#45-_5#3,2! :+,! $3c)#2)#&450.&45),! *+,-.&/0H
8) $#8) &03, 2' : ) #-$5#), !1&0!? #&008) 0)&.&23, 2!1&0!'0)&2), ()#! 6,0)#,)5 1),'2#bc)! <3R!@$#$..).!
)#5b50!'&45!$..)#(&,2'! $345!(&)!P,<$5.!@+0),<&) ..)#!Ia '0)1O&() #'0J,()V! ?&)' )! ] $0'$45)!
/b, , 0)!($ <3!-_5#), R!($''! -_#!(&)!'a '0)1 $0&' 45) !e 30<3, 2!( ) ' !2) ' $1 0) , !<3#!C) #-_23, 2!
' 0) 5) , ( ) , !C) #-$5#) , ' ' @) / 0#31 ' !( ) #!C+#0) &.!2#+c)#!6,0)#,)5 1), R!_8)#!2#+c)!A) 450'H
$80)&.3,2),! 3,(! 31-$,2 #)&45)! @) #'+, ).. ) R!&,-+#1$0&+,' 0)45,&'45)! 3,(! -&,$,<&)..)!
A) ''+3#4) ,! <3!:)#-_2),R! ( 3#45!(&)!5+5) !P, <$5.!:+,! Ia'0)1O&( ) #'0J,( ),! <31&,() '0!
0)&.O)&')! O&)()#! $3-2)5+ 8),! O&#(V!E,'8 )'+ ,() #)!d.+4/$() ,! (3#45!_8)#2) +#(, ) 0)!
N&)#$#45&))8 ),),! .$''),! ($ #$3-!'45.&)c),R !( $' ' !( $' !G$, $2) 1 ) , 0!: +, !6 , 0) #, ) 51 ) , !&, !
?)30'45.$, (! ,+45! ,&450!&,!()1! G$c)! :+ 1! e3 0<),! $3c)#2)#&450.&45) #!*+,-.&/08)$ #8)&03,2'H
:)#-$5#),! _8)#<)320!&'0R!O&)! (&)!I03(&)!WXX[!:)#1 30), !.J''0V!l Z!

\ !!L @0&1 &) #3, 2' 8) ( _#-0&2) ' !" #+<) ' ' 1 $, $2) 1 ) , 0!

; $<&0U!? &) !7#2) 8, &' ' ) !( ) #!d) -#$23, 2!8) ' 0J0&2) , !( &) !Na@+05) ' ) R!( $' ' !* +, -.&/ 08) $#8) &03, 2' H
@#+<) ' ' ) !8&' 5) #!, +45!, &450!' a' 0) 1 $0&' 45!3, ( !) %@.&<&0!&, !( &) !G$, $2) 1 ) , 0' a' 0) 1 ) !( ) #!
6,0)#, )51) , !&, 0)2#&) #0!O3#() , R!$.'+! -_#!$..) !P/ 0) 3#) !KG&0$#8) &0) #!3, ( !C+#2) ' ) 0<0) M!<32J, 2.&45!
3, ( !, $45: +..<&) 58$#!( ) -&, &) #0R!( +/ 31 ) , 0&) #0R!) &, 2) -_5#0!3, ( !31 2) ' ) 0<0!O3#( ) , V!

!

P3''$2) ,! () #!d)-#$20),! !
P3-!(&)!;#$2) R!+8!'&)! '&45!( &)! 'a'0)1$0&' 45)! E1@.)1 ) , 0&)#3,2!:+,!
*+,-.&/08)$#8)&03,2'@#+<)''),! &,!&5#),!6, 0)#,)5 1), !:+#'0)..),! /b ,,),R! $,0O+#0),! (#)&!
6 , 0) #, ) 51 ) , ' : ) #0#) 0) #!1 &0!I / ) @' &' U!=Das wird man nicht regeln kšnnen. Theoretisch ja.Ò 
tVVVu ãAlso ich glaube, ein optimales System kann es zumindest in einem so diversifizierten 
Unternehmen wie unserem kaum geben.D!tVVVu!=GrundsŠtzlich wŠre das eine gute Sache, 
fŸr Unternehmen in unserer Grš§enordnung halte ich es fŸr nicht umsetzbarVD!

F3#!;#$2)R!O$,,! 2) ,$3! 3, ( !&,!O).45) ,! ;J.. ),! *+,-.&/08)$#8) &03,2'@#+<) '')! &,&0&&)#0!
O) #( ) , R!O&#( !, ) 8) , !( ) #!/ $0) 2+#&' 45) , !P3' ' $2) !=Wir haben kein einheitliches SystemD!
2)J3c )#0R!($ ''! (&)! A) 450' $80)&.3,2!1)&' 0!)#'0!&,!)&,) 1! I0$(&31! )&,2) '45$.0)0!O_#()R!&,!
()1! C)#1&00.3,2! /$31! ,+ 45!1b2.&45!') &V!7%0)#,)!P,OJ.0)! O_#(), !)&,2) '45$.0)0R!O),,!
$345!(&)!Q) 2),')&0)! $, O$.0.&45!:)#0#)0), !') &V!?$2 )2) ,! O_#(),! Q) #&450':)#-$5#),! $345!
)&,2). )&0)0R!31! ()#! Q) 2), ')&0)!),0 '@#)45) ,()! I0J#/)! <3!()1 +, '0#&)#),R!=um einfach der 
Gegenseite zu signalisieren, ich meine es ernst; ich leite da jetzt ein Verfahren ein; jetzt 
mŸssen wir sehen, wie wir da zu Potte kommen.D!E,!$,()#),! 6,0)#,)51) , !:)#5 J.0!1$,!
'&45!)5) #!@$''&:! 3,(! '0#), 20!').8 '0!/)&, )! 2)#&450.&45),! C)#-$5#),! $, V!I+! =versucht man in 
jedem Fall, zuerst die Lšsung ohne Streit herbeizufŸhren. Das hei§t also, im Grunde 
genommen entscheidet der KundeVD!

7%@.&<&0!O&#(!2),$, ,0R!($''! ()#! P3'O$5. !)&,) '! *+,-.&/08)$#8)&03,2':)#-$5#), '! )&,)!
P,$.a')! () #!*3,(), 8) <&)53,2! 3,(! () '! ;$..#&'&/ +' !:+ #$3' 2) 5)V!E,!)&,)1! $, () #),!
6,0)#,)5 1), !')&!(&)!/+, / #)0)!C+#2)5), 'O)&')! &1!*+,-.&/0-$..!(3#45!C)#0#$2' /.$3 ').,!
2)#) 2).0V!E,!)&,)1! O)&0)#) , !;$..! 2)8)! ) ' !<O$#!)&,) !*+ ,<) #, #&450.&,&)!=A)450DR!(&)!
8)'45 #)&8)R!&,!O).45) ,! ;J ..),! (&)!A)450' $80)&.3,2! 5&,<3 <3<&)5),! ')&!3, (! O).45) !
2#3,(.)2 ),( ) , !N$, ( .3,2 '$,O)&'3,2) , !)'! 2)8 )g!(&)!P8-+.2)!)&,<) .,)#! ]J0&2/ )&0),! ')&!
h)(+45!,&450!2),$ 3!(+ /31 ),0&)#0V!

P3-!(&)!;#$2) ,! <31! P8.$3-!3,(! <3#!?+/3 1),0 $0&+,!:+ ,! *+,-.&/08)$#8)&03,2':)#-$ 5#),!
J3c) #,! )&,&2) !6,0)#, )51 ) , ':)#0 #)0)#R!( $''! (&)!C)#-$5#), ' $3'O$ 5.!2)1)&, ' $1! :+,! ()#!
A) 450'$80)&.3,2! 3,(! ( ) #!Q) '45J-0'. ) &03,2!K+()#!$345!:+,! ()#! C)#/$3-'.)&03,2! 3,(! ()#!
Q)'45 J-0'.)&03,2M!2) 0#+--),! O)#()V!P,( ) #)!8) 1J, 2). ,R!($''! &1!*+,-.&/0-$..!(&)!A)450' H
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
l Z!! ?&)!P3'O )#03,2!() #!2) -_5#0),! E,0)#:&)O' !.J''0! _8)#(&)'! :)#130 ), R!($ ''! $3c)#2)#&450.&45) !C)#-$5#),! <3#!*+, -.&/08)$#8)&03,2!

1 &0!? #&008) 0) &.&23, 2!&, !( ) , !; J..) , !' ) .0) , ) #!) &, 2) ' ) 0<0!O) #() , R!8) &!( ) , ) , !E, ' 0&030&+, ) , !3, ( !L #2$, &' $0&+, ) , !( ) #!b--) , 0.&45) , !
N$,(! 8) 0)&.&20!'&,( V!

ãHŠtte man ein zentrali-
siertes Konfliktmanage-
ment [É ], wŠre das 
sicherlich dokumentiert und 
ein besserer 
Informationsfluss gegeben.Ò 

ãWir haben kein 
einheitliches System.Ò 

ãEinzelne Schritte sind nicht 
genau dokumentiert.Ò 

ãEs gibt keine spezielle 
Richtlinie zur Konflikt-
bearbeitung.Ò 
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$80)&.3,2!8)&!()#! C+#2)5), 'O)&')! ,&450!:+,! P,-$,2! $, !)&,2) 83,( ) , !')&V!Q) #$() !(&)!
I 45, &00'0)..) !<O&' 45) , !A) 450'$80)&.3, 2!3, ( !; $45$80) &.3, 2) , !: ) #3#'$45) !' ) .8' 0!
&,,)#8)0#&)8.&45) '! *+,-.&/0@+0),<&$.V!

?&)!7,0'45)& (3,2 '2 #3,( .$2)! -_#!(&)!P3'O$5.! () '! 2) )&2,)0) , !*+, -.&/08)&.)23,2 'H
:)#-$5#), '! ') &!:+,! ;$..! <3!;$..! :)#'45&) (),V !7&,!)&,5)&0.&45)'! Ia'0)1! 2)8)! ) ' !&, !(),!
1)&'0),! ; J..) ,! ,&450R!$345!/)&, )! )%@.&<&0)! A&450.&,&)!<3#!*+ , -.&/08) $#8)&03,2R!$..) ,-$..'!
$..2)1)& ,)! *+,<)#, #&450.&,&),V!])&.O)&') !O)#( ),! $..)#(&,2' !C)#0#$2'/. $3').,! K:+, !
I45.&4503,2'/.$3 ' ). ,! 1&0!P,2$8)! ( ) #!I 45.&4503,2'+#2$,&'$0&+,!8&'! 5&,!<3!*.$3 ').,! <31!
7&,'$0<!)&,) '! I45&)( '2) #&450':)#-$5 #) , 'M!$.'! *#&0)#&31! -_#!(&)!C)#-$5#), '$3 ' O$5.!
2),$ ,,0V!

7&,) !' a' 0)1 $0&'45) !" #+<) ' ' ( +/ 31 ) , 0$0&+, !/ $, , !.) ( &2.&45!8) &!d$, / ) , !3, ( !C) #'&45) #3, 2) , !
-)'02) '0)..0!O)#() , V!7&,!C)#0#)0)#!)&,) '! C) #' &45) #3, 2' 3, 0) #, ) 51 ) , ' !) #/ .J#0R!) ' !O) #( ) !
$..)'! -) '02)5 $.0),R!)'! 2) 8) !)&,)! 'a '0) 1 $0&'45!,$ 45!d)'45 O) #() $#0!3,0)#2.&)() #0)!
P/0),$8. $2)V!v5,.&45) !A) 2) .3,2 ),! 2&80!)'! 8)&!)&,)#! d$,/U!=Da gibt es bestimmte 
Richtlinien, es gibt auch immer mehr gesetzliche Vorschriften, was z.B. Beratung oder 
AufklŠrung angeht, so etwas zu dokumentieren [...]. Alle Beschwerden werden 
aufgenommen, sofern ein bestimmtes Level Ÿberschritten wurde, da gibt es 
entsprechende interne Richtlinien und auch Tools, wann das wo einzugeben ist.D!E, !
(&)')1! F3'$ 11),5 $,2! O&#(!8)0+,0R!($ ''! )&,2)-_ 5#0)! 3,(! (+ /31 ),0&)#0)!
*+,-.&/08)$#8)&03,2'@#+<)'')! $345!)&,!O) '),0 .&45) #!;$/0+ #!($-_ #!')&) ,R!($''! *+,-.&/0)!
'45,)..! 3,(! ) --&<&),0!8)&2).)20!O)#(),! /b,,0),U! =Schnelligkeit, dazu braucht man 
bestimmte Prozesse, dazu braucht man die richtigen Richtlinien, Policies.D!
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mangelnde Nachvollziehbarkeit ist eines der grš§ten Probleme [É]. HŠtten wir es 
evaluieren kšnnen, was der Arbeitsalltag einfach nicht zugelassen hat, wŠre sicherlich die 
Ergebnisnachweisbarkeit sehr wichtig gewesen. Sicherlich auch ein Problem, warum viele 
Unternehmen sich dem auch nur spŠrlich šffnen. Die erste Frage wird sein, was es mir 
bringt.D!
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die GeschŠftsleitung.D!
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8)$#8)&03,2!&,!(),!
6,0)#,)5 1), !8)(_#-) ,! () #!
L@0&1&)#3,2V!

? ) #!L @0&1&)#3, 2!( ) #!
*+,-.&/08)$#8)&03,2!'0) 5), !
: &) .-J.0&2) !
N&,( ) #3, 2' 2#_, ( ) !
),02)2 ),V!

7'! -)5.0!$,! ,$ 455$.0&2),!
I0#$0)2&),!3, ( !
F&) .' ) 0<3, 2) , !-_#!( &) !
*+,-.&/08)$#8)&03,2V!



" #$%&' !( ) ' !* +, -.&/ 01 $, $2) 1 ) , 0' !( ) 30' 45) #!6,0) #,)51),! ! N$,(.3,2')1@-) 5.3,2),!

!

!W\!

Analysieren

Ziele 
setzen

Planen

Entscheiden

Organisieren & 
realisieren

Kontrollieren &
anpassen

Kommunizieren

Analysieren

Ziele 
setzen

Planen

Entscheiden

Organisieren & 
realisieren

Kontrollieren &
anpassen

Kommunizieren

Q!!N$,(.3,2')1@-)5.3,2),!
=Ich kann nur empfehlen, wirklich missionarisch tŠtig zu werden, denn die Informationen 
und Kenntnisse Ÿber die Einsatzmšglichkeiten von Mediation und auch anderen 
au§ergerichtlichen Verfahren zur Konfliktbeilegung sind schlicht noch nicht in den 
Unternehmen angekommen.D!

S $, ( .3, 2!( ) ' !A+..) , : ) #' 0J, ( , &' ' ) ' !
?)#! , +0O),(&2)! S$ ,().! &,!(),! A)450'$ 80)&.3,2),! :+ ,! 6,0)#,)5 1 ),! &,!?) 30'45.$,(! /$,,!
,3#!)&,5) #2) 5),! 1&0!)&,) 1! 2#3,(.)2 ), (),! S$,( ).! ()'! )&2), ),! A+..) ,:)#'0J, (,&'') ' !() #!
6,0)#,)5 1), ' h3#&'0),! :+1 !=A)450'$, O) ,()#D!<31! *+ ,-.&/01$,$ 2) #V!7,0'@#)45) ,(! 2&.0!)'!
<3!()-&,&) #),! 3,(! <3!@#J<&' &)#),R!O&)! (&)' )! G$, $2) 1 ),0$3-2$ 8),! <3!:)#'0)5) ,! '&,(V!S$'!
8)() 30)0!()#! d)2#&--!=*+,-.&/01$,$ 2)1 ) , 0D!&,!P82#), <3, 2!<3#!*+, -.&/08)5$,(.3 ,2i!
S). 45)! *+1 @)0),<),! 3, ( !*),,0,&'')! '&,(! -_#!*+,-.&/01$,$2) #!,+0O), ( &2i!

7#O)#8!:+,! G$,$2 )1) , 0/+1@) 0), <), !
6 1 !) &, !O&#/ .&45) ' !=G$, $2) 1 ) , 0D!8) &!( ) #!/ +, ' 0#3/0&:),! d)$#8) &03,2!:+,! *+,-.&/0),! .)&'0),!
<3!/b,, ),R!'+..0),! 6,0) #,)51), 'h3#&' 0),! G$,$ 2)1 ),0/+1 @)0),<),! &,!2.)&45)1 !G$c)!
)#O)#8),! 3, ( !/+,0&,3&)#.&45!+@0&1&)#),R!O&)! (&)' !&,!$, ()#) , !6,0) #,)51), '8 )#)&45), !
8)#)&0' !'). 8'0:)#'0J, ( .&45!&'0V!!

?&)!P3-2$8), !()'! G$, $2) 1),0'! O)#() , !&,!()#! G$,$ 2)1),0.) 5#)!<31)&' 0!$.'! A)2). /#)&'!
8)'45 #&)8),R!O&)!)#!&,!P88V!Z!($#2) '0) ..0!&'0V!6,0)#,)5 1),'h 3#&'0),! '+..0),! $.'!
*+,-.&/01$, $2)#!() 1<3-+.2)! *+1@)0) , <),! ) #O)#8), R!(&)!)'! &5,), !)#1b2.&45),R!(&)') , !
A)2 ) ./#)&' !$3-!(&)!'@)<&-&'45),!P3-2$8) , !()#! *+,-.&/08)$#8)&03,2!<3!_8)#0#$2),! 3,(! &,!
(&)')1! *+,0) %0!)#-+.2#)&45!$,<3O),() ,V!I+! &'0!<3,J 45'0!(&)!*+,-.&/0.$,( '45$-0!()'!
6,0)#,)5 1), ' !3,(! &5#)!P3'O&#/3,2! $3-!(),! 6,0)#, )5 1),')#-+. 2!'+#2-J.0&2!<3!
$,$.a'&) #),V!?$#$3-!$3-8$3),(! '&,(! F&).)! -_#!(&)!*+, -.&/08)$#8)&03,2! <3!')0<),R !(&)!$3'!
(),! _8)#2) +#(,)0),! 6,0)#,)51) , '<&).),! $82).)&0)0!'&,(V!!

P88V!Z! G$, $2) 1 ) , 0H* #) &' !

? ) ' !S) &0)#) , !8) ( ) 30)0!( &)!o 8) #0#$23, 2!( ) ' !G$, $2) 1 ) , 0H* #) &' ) ' !$3-!( &) !* +, -.&/ 0H
8)$#8)&03,2R!/+, / #)0)!G$c ,$51) , !<3#!F&).)##)&453, 2!K<VdV!I),/3 ,2! ()#! *+ ,-.&/0H
8)$#8)&03,2'/+ ' 0),M!<3!@.$,),! 3,(! 31 <3')0<),! '+O&)!(&)!6,0) #,)51), ''0#3/ 03#),! 3,(! H
$8.J3-)! ( $#$3-!$,<3@$'') , V!*+,-.&/01$, $2)#!1 _'') , !'45.&)c.&45!-_#!)&,!O&#0'45$-0.&45)'!
>+,0#+..&,2!'+ #2),R!31! 8) &!d)($#-! 2) 2), '0)3) #,!+( )#!F&).)!$,@$''),! <3!/b, ,), V!

61! (&)' )! P3-2$8)! '&,,:+..! O$5#,) 51),! <3!/b,, ),R!1_''),! 6,0)#, )51), 'h3#&' 0),! &5#)!
A+..)! $.'! *+, -.&/01$,$2)#!:+,! ()#! 6,0)#,)51) , '. )&03,2! h)(+45!)%@.&<&0!<32) O&)' ),!
8)/+11) ,! 3,(! &,!(&)' )#!A+..)! :+#!( ) , !_8#&2), !G&0$#8)&0)#,!3,(! &,:+.:&)#0),!P80)&.3,2),!
31-$''), (! .) 2&0&1&)#0!O) #(),V!?)#! &,(&:&(3)..)!6,0)#, )51), 'h3#&' 0!13''! '&45R!31 !(&)')!

? $' !A+..) , : ) #' 0J, ( , &' !: +, !
6,0)#,)5 1), ' h3#&'0),! 1 3''!
' &45!: +1 !=A) 450' $, O) , ( ) #y!
<31! *+,-.&/01$,$2 )#!
O$, ().,V!

*+,-.&/01$, $2)#!1_ ''),!
G$,$2 )1) , 0/+1@) 0), <), !
8) ' &0<) , V!

*+,-.&/01$, $2)#!1_ ''),!
&5#) !A+..) !: +1 !] +@H
G$,$2 )1) , 0!)%@.&<&0!
<32) O&) ' ) , !8) / +1 1 ) , V!
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A+..)! $,,)5 1),! 3,(! $3'- _..),! <3!/b ,, ),R!()#! C&).-$.0!')&,)#! #)'3.0&)#),(),! P3-2$8) ,!
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F3'0&113,2! )#5&).0!($ 8)&!(&)!P3''$2 )R!($''! G$, $2) 1),0! 3,(! A) 450'$80)&.3,2 !8)&!()#!
d)$#8) &03,2!:+,! *+,-.&/0) ,! ),2! <3'$1 1 ),$ #8)&0),! '+..0),Vl k!C&).)!6,0)#,)5 1), ' :)#0#)0)#!
')5 ),! (&)!n 3$.&0J0!(&)') #!F3'$1 1 ), $#8) &0!$.'! :)#8) ' ')#3,2 '8 )(_ #-0&2!$,V!

70$8.&)#0)!I0#3/03#),!3, (! P8.J3-)! O) #(),! :+#!$..)1! ($,,! O&#/'$1! :)#J,( )#0R!O), , !(&)!
6,0)#,)5 1), ' .)&03,2!C)#J,()#3,2 '&1@3.')! ')0<0V!61! )&,)! <&).2) #&450)0)!I0#$0)2&)!-_#!(&)!
*+,-.&/08)$#8)&03,2!&,!6,0)#,) 51) ,! <3!)#$#8)&0),R!&'0!)'! ($5 )#!,+0O), ( &2R!($ ''! (&)!
*+,-.&/01$, $2)#!&,!() ,! A) 450'$80)&.3,2 ),! )&,( )30&2)!3,(! /.$ #)! F&).:+#2$8),! (3 #45!(&)!
6,0)#,)5 1), ' .)&03,2!)#5$.0),V!C+#$3' ')0<3, 2!($-_#!&' 0R!(&)!6,0) #,)51), '.)&03, 2!:+1!
/+, / #)0),! O&#0'45$-0.&45),! e30<),! () #!P,O) ,(3 ,2! $3c)#2)#&450.&45) #!*+,-.&/0H
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_8)#<)32) ,V!
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?$ '! *+,-.&/01 $,$2 )1) , 0!&,!6,0)#,)5 1 ),! 13''! &1!I &,,)! )&,) '! )&2), '0J,(&2), !
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3,(! G$, $2) 1),0-+#'453, 2!8)#_4/'&450&20!3,(! <31! $,()#),! () ,! h)O)&.&2), !'@)<&-&'45),!
6,0)#,)5 1), ' )#-+#()#,&''),! $,2 )@$''0! O)#( ),! /$,, V!
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5)#:+ #2)50V!?&)')! P3-/.J#3,2! '+..0)!8) &!()#! 6,0)#,)5 1),'. ) &03,2!+()#! ( ) #!̀ ) &03,2!() #!
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.)&03,2!<3!#&450),g!()#! e30<),! 8<OV!(&)!C+#0)&.)!'+..0) , !$,5$ ,(! :+, !$3'! () #!"#$%&'!
'0$11),(),! d)&'@&).),! &..3' 0#&) #0!O) #( ) , V!
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